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SUMARIO EXECUTIVO

O estudo "Motivagdes para uma Carreira em Turismo & Hospitalidade" tem como objetivo
compreender as motivacdes, atitudes e expectativas que influenciam as escolhas de
estudantes e profissionais qualificados e ndo qualificados na area, em relagcdo as suas opgdes
académicas e profissionais no setor do turismo e da hospitalidade.

A recolha de dados envolveu a obtencdo de 970 questionarios, realizados presencialmente e
online em estabelecimentos universitarios nacionais e internacionais, assim como em unidades
de restauragao e hotéis. O estudo definiu trés perfis distintos, aplicando uma abordagem
quantitativa através da Analise de Componentes Principais (ACP), testes ndo paramétricos e
estatistica univariada. A base tedrica do estudo fundamentou-se no modelo "Theory of
Planned Behavior," identificando e agrupando nove construtos relacionados com a motivagao,
atitudes e expectativas. Esses construtos englobam a motivagédo para estudar e trabalhar, as
atitudes em relagé@o a emigragdo e a empresa, as nhormas subjetivas (expectativas sociais e de
progressao de carreira) e o controlo comportamental percebido (seguranga, facilidade e
conformidade).

O primeiro perfil consiste em profissionais nao qualificados em Turismo e Hospitalidade com
experiéncia profissional, representada por cerca de 456 profissionais detentores duma
licenciatura (60%) na area da gestdo ou outra. Com uma experiéncia profissional que néo
excede os 5 anos (80%), estes profissionais tém poucas certezas sobre a sua continuidade no
setor (46,4%), apresentando assim um nivel significativo de descompromisso com a empresa
(40%) em que trabalham, sendo que 42,8% também nio pensam emigrar. Criar oportunidades
e reter estes profissionais ndo é uma opgao, € uma emergéncia.

O segundo perfil &€ composto por estudantes em Turismo & Hospitalidade em processo de
qualificagao, maioritariamente composto por mulheres (67%), encontram no curso novidade,
atratividade dos conteudos, riqueza programatica, alta empregabilidade e a obrigatoriedade
de formacdo superior. Os estudantes veem esta area como uma oportunidade para aplicar
conhecimentos, desenvolver carreiras sodlidas, com progressdo, desafios constantes,
alinhamento aos objetivos pessoais. Cerca de 35% mostram abertura a ideia de emigrar para
novos desafios, oportunidades profissionais ou experiéncias internacionais, sendo que 45,3%
demonstram baixa disposi¢ao para compromissos profissionais na area. Cerca de metade
(50%) sentiu pressdo na escolha, e a maioria (64%) teve dificuldades em decidir a area de
estudo.

Por ultimo, o terceiro perfil € composto por profissionais qualificados em Turismo e
Hospitalidade com experiéncia profissional onde a maioria concluiu os estudos em 2013 e
cerca de 72% esta no mercado de trabalho de 1 a 5 anos. A motivagdo para trabalhar decorre
do interesse pessoal, dos desafios, e das oportunidades de crescimento pessoal. Ja as
motivacdes para estudar decorrem da novidade, da multiculturalidade, da atratividade dos
conteldos e da taxa de empregabilidade. Os profissionais ndo aceitam (40,6%) nem rejeitam
(59,4%) a ideia de emigrarem a procura de novos desafios profissionais, sendo que existe uma
grande heterogeneidade de respostas, no entanto os niveis de compromisso e de dedicagao a
area sdo relativamente baixos (42,9%). Verifica-se também que fatores externos, como a
aceitacdo social e o prestigio associado a profissdo em turismo e hospitalidade, desempenham
um papel nas decisdes de carreira.

As conclusdes apontam para a necessidade de estratégias diferenciadas na gestdo de
carreiras e expectativas no setor do Turismo & Hospitalidade. Investir em praticas eficazes de
gestao e retengao de recursos humanos € crucial para promover um ambiente de trabalho
atrativo e positivo, sendo essencial para atrair e manter uma forga de trabalho comprometida e

satisfeita.



INTRODUCAO

Contextos de formacao e a profissao em turismo

Nos ultimos anos, o ensino superior registou taxas de crescimento que oscilaram entre os 6 e
0s 8% por comparagao entre periodos homologos. Apenas no ano de 2022/2023, o nimero de
inscritos no ensino superior estagnou, muito provavelmente pela especulagdo imobilidria que
se viveu e continua a viver. Este crescimento do numero de estudantes matriculados no ensino
superior, destacam o nivel de compromisso das pessoas com 0O seu desenvolvimento
educativo. Compromisso esse que nao parece ser assumido no turismo e na hotelaria, uma
area de formagao que absorve pouco mais do que 2% dos jovens inscritos no ensino superior.
Esta progressiva diminui¢cdo da coparticipagdo do turismo e da hotelaria para a formagao de
qguadros, reflete a desisténcia massiva dos jovens pela formagdo na area. Tendo por base o
numero de inscritos no ensino superior, verifica-se uma taxa de decréscimo da procura por
formacdo em turismo que oscila entre os -9% e 0s -7%. Na hotelaria no ano de 2021, o
decréscimo situou-se nos 19%, no entanto no ano seguinte regista-se um crescimento de 15%,
0 que pode sugerir uma recuperagao, ainda que limitada.

Figura 1 - Numero de inscritos por anos em turismo e hotelaria e total de inscritos no ensino
superior
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Fonte: DGEC, n° de inscritos no ensino superior

Esta desisténcia massiva, que contraria as elevadas taxas de empregabilidade que o setor
apresenta, pode ser em grande parte atribuida aos preconceitos persistentes que a sociedade
impde a essa profissdo. Em 2021, a SAPO noticiou as dificuldades enfrentadas pelo setor em
recrutar, mesmo num cenario de desemprego. De acordo com a Associagdo da Hotelaria,
Restauracado e Similares de Portugal (AHRESP), empresas que estdo a recuperar ainda assim
encontram obstaculos significativos na procura por profissionais disponiveis para trabalhar
nesses setores. A Associacdo Portuguesa de Hotelaria, Restauracdo e Turismo (APHORT)
também alerta para a escassez de pessoal disponivel para contratagcdo. A Confederacdo do



Turismo de Portugal destaca que, mesmo antes da pandemia, as empresas ja enfrentavam
"inUmeras dificuldades em encontrar pessoas para trabalhar".

Noticias como essas contribuem para o estigma associado ao turismo e hospitalidade,
influenciando negativamente a escolha de carreira nessa area. Isso impede que muitos
individuos reconhecam o potencial e as oportunidades oferecidas por esse setor.

De acordo com o INE (2023), observou-se um aumento de 13% na populagdo empregada com
ensino superior entre 2020 e 2021, resultando num acréscimo de 200 mil diplomados
adicionais, elevando o total de trabalhadores com formacgao superior de aproximadamente 1.45
para 1.65 milhdes. Concomitantemente, a taxa de escolaridade superior na populagado
empregada, considerando todas as faixas etarias, atingiu 34%, indicando um acréscimo de 9
pontos percentuais em comparagao a 2015. Embora esses resultados revelem uma melhoria
notavel, é essencial reconhecer que nao reflete um cenario perfeito.

Apesar do aumento de 520 mil diplomados empregados no periodo de 2015 a 2021, ainda
existem desafios persistentes na maximizagado do potencial do ensino superior no mercado de
trabalho. Ainda ha espaco para aprimorar as condicdes de empregabilidade e garantir que os
beneficios da formacéo superior sejam plenamente realizados.

Figura 2 - Populagdo empregada com ensino superior e taxa de escolaridade da totalidade das
faixas etarias (2015-2021)
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Fonte: INE, Inquérito ao Emprego. DGEEC

De acordo com um relatério do World Travel & Tourism Council (WTTC), em 2022, o setor do
turismo e viagens contribuiu para um crescimento de 54,7% do PIB, traduzindo-se em 35,8
milhdes de euros e representando 16,2% do rendimento nacional. O emprego apontou para um
aumento de 5,6%, totalizando 953 mil postos de trabalho. As receitas turisticas em setembro
de 2021 ja ultrapassaram em 14% o valor de setembro de 2019, de acordo com o Banco de
Portugal, atingindo um montante de 2,4 milhdes de euros.

Ainda segundo o Relatério de Impacto Econémico (EIR) do WTTC, a contribuicdo para o PIB
devera atingir os 39,5 mil milhdes em 2023, representando 17,4% da economia nacional.



Este cenario esta interligado com a analise anterior, sublinhando a importancia de setores
especificos, como o turismo, no contexto do crescimento econdémico.

A escassez de mao de obra no setor do turismo, destacada com os 49 mil empregos por
preencher no terceiro trimestre pelo World Travel & Tourism Council, refor¢ca a perspetiva de
que uma em cada 10 vagas permaneceram em aberto em 2022. Em Portugal, o setor do
Turismo destaca-se como uma das principais fontes de emprego, conforme evidenciado na
figura 3, com uma variagdo de apenas 6% entre trimestres. Esta estabilidade indica uma
redugdo significativa da sazonalidade que historicamente caracterizava o emprego no turismo.

Figura 3 - Emprego no turismo (2022-2023)

EMPREGO NO TURISMO POR SITUAGAO PROFISSIONAL

W 267,2K
W 314,9 K W333,2K @ Populacio empregada por conta de outrem
W 342,3K ® outros
EMPREGO NO TURISMO POR DURAGAO DO TRABALHO
@ Tempo completo
o Tempo parcial
2022 2023

Fonte: INE (Travel Bl, 2023)

Estes dados servem como incentivo para quem procura emprego nas areas do turismo e da
hospitalidade, ou para aqueles que simplesmente ponderam ingressar neste setor. O seu
crescimento exponencial, aliado a redugado da mao de obra durante a fase da pandemia, gerou
uma escassez de trabalhadores, conferindo ao turismo uma posi¢gao proeminente no panorama
laboral nacional.

No entanto, a retengéo de profissionais qualificados na area do turismo apresenta-se como um
desafio distinto. Conforme indicado por um estudo realizado pelo KIPT CoLAB em parceria
com a AHETA sobre o capital humano na hospitalidade e nos empreendimentos turisticos no
Algarve (2022), os resultados relativos as causas das dificuldades na retencdo de profissionais
revelam que fatores externos, como o custo de vida e alojamento, juntamente com a
mobilidade intrassectorial, sdo as razdes mais apontadas para a saida de colaboradores.
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Destacam-se também a insatisfagdo salarial e a falta de motivagdo para a fungdo como
elementos significativos. Por outro lado, motivos pessoais, falta de conhecimentos de linguas e
decisbes de como emigrar ou abrir um negdcio préprio sdo considerados menos relevantes
para explicar a dificuldade de retengdo. Esses desafios sdo universais ao setor, abrangendo
diversas tipologias de estabelecimentos e categorias profissionais, embora em
empreendimentos de 3 estrelas se destaquem razdes adicionais, como a inadequagao do
colaborador a fungdo e a visdo do relacionamento contratual como uma opgado a curto prazo.
Em ultima analise, compreender esses desafios é crucial para desenvolver estratégias eficazes
de retencao de talentos neste setor crucial para a economia.

Tabela 1 - Razdes apresentadas por profissionais do setor que dificultam a retencdo de
colaboradores

Nivel médio de concordancia

Outros fatores externos (ex: alojamento e custo de vida) 4,2
Ofertas de emprego recebidas de outras empresas do setor 4

Insatisfacao face ao salario 3,8
N&o se sentia motivado para a funcéo 3,5
Insatisfacao face as condigdes de emprego (ex: horario) 3.4
Oferta de emprego recebidas de empresas de outras industrias 3,3
O colaborador tinha um fraco desempenho nas fun¢ées / foi pouco fiavel 3,2
O colaborador viu o relacionamento contratual como opgao de curto prazo 3,2
O colaborador nao se encaixa na fungao 3,2
Nao tinha competéncias e ndo pretendia fazer formagao 31

Poucas oportunidades de carreira interessantes 31

Desistiu do emprego por motivos pessoais 2,9
Falta de conhecimento de linguas 2,9
Desistiu do emprego por necessidade de assisténcia a familia 2,4
Decisao de imigrar 2,2
Decisao de abrir um negdcio por conta propria 21

A duracao dos vistos dos colaboradores impediu-os de permanecer no trabalho 1,8

Fonte: KIPT CoLAB e AHETA (2022)

Deste modo, a resisténcia que os alunos apresentam em escolher a area de Turismo &
Hospitalidade como campo de estudo e a falta de disponibilidade dos profissionais para
continuar ou abragar esta area € um fendmeno que merece uma analise cuidada. Apesar da
alta taxa de empregabilidade no setor, diversos preconceitos e esteredtipos associados a area
do turismo tém causado um impacto negativo na escolha da carreira dos estudantes e a
desmobilizagdo do mercado de trabalho. Este cenario é agravado pela migragdo de
profissionais qualificados e pela atracdo de pessoas com outras qualificacdes para trabalhar
no setor.

Muitos jovens podem ser influenciados por esteredtipos que associam o turismo a empregos
sazonais, com baixa estabilidade e baixos saldrios. Essas percecdes podem levar os
estudantes a optarem por cursos noutras areas profissionais, mesmo quando o setor oferece
oportunidades reais de carreira e desenvolvimento profissional.

A migracédo de profissionais qualificados para o exterior, apesar da abundancia de
oportunidades no setor de Turismo & Hospitalidade, destaca uma desconexao entre a oferta
de empregos e a permanéncia de talentos locais.
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Muitos profissionais capacitados procuram oportunidades no exterior devido a uma possivel
desvalorizagdo da profissdo nos seus proprios paises ou a procura de desafios e
reconhecimento em mercados internacionais. Além disso, observa-se uma atracdo de pessoas
com qualificagdes noutras areas para trabalharem no turismo. Este fendmeno surge como
resultado de uma falta de consciencializagdo sobre as verdadeiras oportunidades e desafios
presentes na industria. A capacidade de atrair trabalhadores de outras areas indica uma lacuna
na percegao publica sobre as carreiras disponiveis no Turismo & Hospitalidade.

Essa realidade serviu de base para a construgdo dos perfis em estudo. Ao compreender as
razdes por detras da resisténcia dos alunos e da migragédo de profissionais qualificados, este
estudo enaltece a necessidade de desconstruir esteredtipos, promovendo uma imagem mais
real do setor, fornecendo informagdes claras sobre as perspetivas de carreira. Assim como
pretende alertar para a necessidade da criagdo de estratégias que visem reter talentos locais e
atrair profissionais com as qualificagdes adequadas para garantir o crescimento e
desenvolvimento sustentavel do setor.

Perfis profissionais em Turismo e da Hospitalidade

Como € possivel verificar na figura 4, tendo por base as informagbdes anteriormente
apresentadas sobre o panorama do ensino superior em Turismo e Hospitalidade, bem como
nas dindmicas do mercado de trabalho e nas dificuldades de retengdo de profissionais,
identificou-se a necessidade de criar trés perfis distintos de profissionais, os quais
procedemos a sua caracterizagdo de seguida. Essa abordagem fundamenta-se na diversidade
de realidades e necessidades existentes no setor.

Ao reconhecer e adaptar estratégias de recrutamento e desenvolvimento profissional para
cada um desses perfis, o setor podera otimizar as diferentes motivacdes, expectativas e
experiéncias dos profissionais. Resultando na promocdo de um ambiente de trabalho mais
diversificado e colaborativo, refletindo as nuances especificas de cada grupo. Este enfoque
estratégico visa contribuir para o fortalecimento continuo do setor, assegurando a sua
resiliéncia e adaptabilidade face aos desafios em constante evolugdo. Ao personalizar as
abordagens de recrutamento e desenvolvimento, o setor estara melhor preparado para
enfrentar as exigéncias dos profissionais, promovendo assim um ambiente de trabalho mais
sustentavel e eficaz. Os perfis identificados compreendem profissionais ndo qualificados em
Turismo e Hospitalidade com experiéncia profissional (47%); estudantes em Turismo e
Hospitalidade em processo de qualificacdo (23%); e os profissionais qualificados em Turismo e
Hospitalidade com experiéncia profissional (30%).

Figura 4 - Amostra por perfis
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Perfil 1 - Profissionais nao qualificados em Turismo e Hospitalidade com experiéncia
profissional: O setor do turismo e hospitalidade beneficia de profissionais que, embora nao
possuam qualificacdes especificas na area, acumularam experiéncia profissional. Este perfil
destaca-se como um grupo que constitui uma mais-valia para o setor devido a sua experiéncia
profissional e a sua formag&o noutras areas. A contribuigdo destes profissionais é fundamental
para a continuidade operacional e o funcionamento das empresas, sendo essenciais na
transmissdo de conhecimentos e na autenticidade no servigo ao cliente. A sua motivagao
muitas vezes é orientada pela procura de estabilidade e crescimento pessoal dentro do setor.
Este perfil representa 47% da populacdo em estudo, o que corresponde a 456 profissionais.

Perfil 2 - Estudantes em Turismo e Hospitalidade em processo de qualificagao: Estudantes
na area de turismo e hospitalidade, ainda sem experiéncia profissional no setor, constituem o
segundo perfil. A motivagéo intrinseca desses estudantes impulsiona sua paixado por explorar
destinos, interagir com culturas diversas e criar experiéncias unicas. A formagdo académica
fornece as bases tedricas necessarias, enquanto a motivagado contribui para a construgédo de
uma base sodlida profissional. Este grupo é crucial para o futuro do setor, trazendo consigo
novas ideias, energia e uma abordagem inovadora para enfrentar os desafios emergentes. Este
perfil representa 23% da amostra, equivalente a 223 estudantes.

Perfil 3 - Profissionais qualificados em Turismo e Hospitalidade com experiéncia
profissional: O terceiro perfil abrange os profissionais qualificados, ou seja, estudantes que
optaram por seguir uma carreira na area de turismo e hospitalidade e que ja acumulam uma
experiéncia profissional significativa no mercado. Estes individuos destacam-se pelo nivel de
compromisso e dedicagao ao setor, trazendo uma compreensao das dinamicas do mercado,
assim como competéncias especializadas adquiridas ao longo do percurso profissional. Este
grupo é essencial para assumir papéis de lideranga, impulsionar a inovagao e elevar o setor
para um crescimento sustentavel. Na amostra, existem 291 profissionais com este perfil,
representando assim 30% da populagdo em estudo.

As motivacoes, expectativas e atitudes dos estudantes e profissionais de turismo e de
hospitalidade: Uma abordagem com base na Theory of Planned Behaviour

Com o intuito de explorar os fatores motivacionais, as expectativas e as atitudes inerentes a
cada perfil delineado, torna-se imperativo definir os conceitos de motivacado, expectativa e
atitude. Segundo Putra et al. (2015) as motivagdes extrinsecas e intrinsecas sdo reconhecidas
como fundamentais na teoria motivacional (Sansone e Harackiewicz, 2000, citados em
Bateman e Crant, 2003). Esses estudos ressaltam a eficacia da motivagdo extrinseca, como
recompensas financeiras, na motivagdo e no controlo comportamental em comparagdo com a
motivacdo intrinseca. Notavelmente, na industria do turismo e hospitalidade, recompensas
tangiveis, como incentivos financeiros ou aumentos salariais, emergem como fatores
motivacionais eficazes (Lam et al., 2001).

A importancia da motivagao, atitudes e expectativas no ambiente de trabalho revela-se
decisiva para o desempenho e satisfagdo dos colaboradores. Motivagdes intrinsecas, como a
realizagdo pessoal e o interesse no trabalho, conduzem frequentemente a niveis mais elevados
de envolvimento, enquanto motivagdes extrinsecas, como recompensas financeiras, estimulam
o desempenho imediato.

As expectativas dos colaboradores em relagdo ao reconhecimento, recompensas e
oportunidades de desenvolvimento desempenham um papel vital na motivagdo. Um
alinhamento bem-sucedido dessas expectativas resulta numa maior satisfacdo e motivacao,
enquanto discrepancias podem levar a desmotivacéao e insatisfacao.
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Paralelamente, as atitudes dos colaboradores, incluindo percegdes do ambiente de trabalho,
colegas e lideranga, exercem uma influéncia direta na motivacdo. Um ambiente positivo, com
relagdes interpessoais saudaveis e uma lideranga eficaz, contribui para uma atmosfera
motivadora.

Neste contexto, a Theory of Planned Behaviour (Ajzen, 1991) (fig. 5) oferece uma perspetiva
tedrica coerente, sugerindo que atitudes, normas subjetivas e o controlo comportamental
percebido influenciam a intengdo de prosseguir uma carreira em Turismo e Hospitalidade.
Enquanto as motivagbes influenciam o comportamento. No éambito deste estudo, as
motivacdes, atitudes e expectativas dos trés perfis foram analisados a luz deste modelo
tedrico, proporcionando assim uma estrutura tedrica para compreender as complexidades
desses fatores no contexto do ensino superior em turismo e hospitalidade.

Figura 5 - Modelo conceptual da “Theory of planned behaviour” (Ajzen, 1991)

— @ [ Atitudes j

— @ [ Normas subjetivas } o—0 L Comportamento J

> @ [ Controlo Comportamental Percebido j

Conforme proposto pelo modelo tedrico da Theory of Planned Behaviour (Ajzen, 1991), o
mesmo sugere que o comportamento humano é moldado por um modelo tripartido composto
por atitudes (crengas sobre um comportamento), normas subjetivas (crencas acerca das
atitudes dos outros em relagdo a um comportamento) e o controlo comportamental
percebido (percecdo individual sobre a facilidade ou dificuldade de realizar um
comportamento especifico). No entanto, dada a sua importancia no panorama cognitivo e
psicologico, torna-se igualmente fundamental analisar as motivagdes dos estudantes/
profissionais a luz deste modelo. Por sua vez, estas componentes detém uma influéncia direta
na atitude e intengdes, que por sua vez determina o comportamento observado.

Deste modo, a luz deste modelo, de forma a obtermos uma melhor compreensdo dos fatores
que potenciam um futuro em Turismo & Hospitalidade, o presente estudo analisou as
motivagdes individuais para estudar e para trabalhar em turismo e hospitalidade. As atitudes
foram analisadas com base na atitude perante a empresa e face a emigragao. Relativamente as
normas subjetivas, as mesmas refletem a pressao social exercida na escolha académica e na
carreira profissional, sendo que para o efeito, as mesmas foram analisadas com base nas
expectativas sociais e na progressado de carreira dos estudantes/profissionais. Relativamente
ao controlo comportamental percebido, o mesmo diz respeito a percegdo da pessoa em
relacdo a dificuldade de executar um determinado comportamento, sendo que para este
estudo foram analisadas as expectativas de seguranca, de facilidade e de conformidade.
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Variaveis em estudo
Motivagoes
. Motivacao para o trabalho:

Trabalhar no setor do turismo é impulsionado pela paixdo em criar experiéncias unicas,
explorar destinos fascinantes e interagir com diferentes culturas. A motivagdo surge da
procura pela satisfacdo do cliente, do prazer em contribuir para momentos especiais e da
oportunidade de aprendizagem continua num ambiente dindmico. Com base na literatura,
diversos motivos foram identificados para trabalhar em turismo. Esses incluem a percec¢ao de
ter as competéncias necessarias para atuar na area, oportunidades de viajar e fatores como
empregos desafiadores, oportunidades de progressao na carreira, realizagdo de objetivos
pessoais, maior interesse em comparagado a outras areas, a visdo do turismo como um modo
de vida e a percecdo de salarios elevados. Esses elementos destacam a atratividade
multifacetada que impulsiona a escolha de uma carreira no setor do turismo. No total foram
avaliadas 6 motivacdes para trabalhar na area.

. Motivagao para estudar:

A motivagado para dedicar-se ao estudo do Turismo & Hospitalidade emerge da procura por
conhecimento, crescimento pessoal e concretizagcdo de objetivos. Explorar esta area
representa uma paixao por descobrir destinos, interagir com diversas culturas e contribuir para
a industria de forma sustentavel, preservando o patriménio cultural e impulsionando o
desenvolvimento econdmico local. Adicionalmente, a escolha do turismo como campo de
estudo proporciona uma oportunidade de evolugdo continua, enriquecendo o pensamento
critico e estimulando a criatividade. Ao analisar os motivos que impulsionam a escolha pelo
estudo do turismo, percebemos que eles estao alinhados com a procura pela singularidade e
exclusividade, conceitos contrdrios a simples tendéncia de seguir a moda (Leibenstein, 1950).
Com base na literatura, identificamos diversos motivos que destacam a atratividade do curso
de turismo. Motivos como a constante oportunidade de aprendizagem, a facilidade em
compreender outras culturas, a atratividade dos conteudos curriculares e das atividades, a
aceitagado no curso por comparagao com outros, o desejo de proximidade com amigos que
frequentam ou frequentaram o mesmo curso, a excelente reputagdo e prestigio social
associados, a elevada taxa de empregabilidade, e a atual exigéncia do mercado laboral e da
sociedade por formacao superior, sendo que todos se destacam como motivagdes essenciais
para a escolha do turismo como area de estudo. Foram avaliadas no total 9 motivagdes para
estudar na area.

Atitudes
. Atitude face a emigracao

A atitude positiva dos estudantes e profissionais em turismo e hospitalidade em relagdo a
emigracao é impulsionada pela visdo global da industria. Trabalhar no estrangeiro é encarado
como uma extensdo natural das experiéncias académicas, contribuindo para o enriquecimento

tanto ao nivel profissional como pessoal. Apesar da abertura a emigragao, reconhece-se
igualmente a importancia de contribuir para o desenvolvimento local do turismo.
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Figura 6 — Evolucdo da emigracado portuguesa (2000-2022)
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Fonte: Atlas da Emigracdo Portuguesa | Observatorio da Emigracdo (2024)

Conforme evidenciado na figura 6, observa-se uma tendéncia crescente no cenario da
emigragao, impulsionando muitos jovens a procurar oportunidades de crescimento profissional
fora do pais. A luz da literatura, foram identificados diversos motivos que ressaltam a
atratividade do curso de turismo. A emigragdo surge como uma opgao caso isso melhore a
situagao profissional, bem como a possibilidade de migrar como uma alternativa para o mesmo
fim. Esta procura por oportunidades no exterior pode ser motivada por fatores como a procura
de um mercado de trabalho mais dinamico, perspetivas mais amplas de crescimento
profissional ou a aspiragado de experiéncias internacionais enriquecedoras. A emigragao muitas
vezes representa uma estratégia para alcangar metas profissionais e pessoais, explorando
novos horizontes e adquirindo uma visao mais globalizada. No total foram avaliados 2 itens.

. Atitude perante a empresa

Os estudantes e profissionais de turismo e hospitalidade destacam-se ndo apenas pela
procura de conhecimento na area, mas também pela dedicagdo em criarem ambientes de
trabalho auténticos e inclusivos, visando a exceléncia. Os mesmos demonstram uma
capacidade notavel para lidar eficazmente com a diversidade cultural no local de trabalho,
promovendo um ambiente enriquecedor. A atitude perante a empresa é refletida na adogéo de
praticas sustentaveis e no apoio a projetos que beneficiam as comunidades locais. Com base
na literatura, identificaram-se diversas atitudes perante a empresa que evidenciam a
importancia atribuida a fazer a diferengca, como por exemplo: "Mesmo que ndo esteja no
emprego dos meus sonhos, tentarei fazer a diferenga" e "Mesmo que ndo esteja no emprego
dos meus sonhos, trabalharei para ser promovido/a." Além disso, a flexibilidade demonstrada
através de atitudes como "Se nado estiver no emprego dos meus sonhos, tentarei encontrar
outro na mesma area" ou "Se nao estiver no emprego dos meus sonhos, tentarei encontrar
outro numa area diferente" destaca a adaptabilidade desses estudantes e a sua disposi¢cao
para procurar oportunidades e contribuir positivamente em diferentes contextos. Lidar bem
com a diversidade no local de trabalho é outra caracteristica relevante, indicando uma postura
aberta e inclusiva. Esta atitude perante a empresa ndo fortalece apenas o ambiente
profissional, mas também contribui para o desenvolvimento sustentavel e comunitario,
destacando a importéncia de uma abordagem proativa por parte dos diversos estudantes e
profissionais de turismo e hospitalidade em estudo. No total foram avaliados 5 itens.
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Normas subjetivas
. Expectativas sociais:

As expectativas alusivas a area do turismo e hospitalidade abrangem metas ambiciosas, que
vao desde alcangar o sucesso académico, escolher uma carreira prestigiada até contribuir para
o sustento familiar. No ambito profissional, espera-se que esses individuos oferecam
contribuigdes significativas para a industria, aplicando os conhecimentos adquiridos e
promovendo praticas éticas e sustentaveis. Com base na literatura, identificaram-se diversas
expectativas sociais, entre as quais se destacam a importancia de satisfazer as expectativas
das pessoas mais significativas na esfera profissional e familiar. Isto inclui corresponder as
expectativas dos superiores e da familia, bem como o desejo de serem reconhecidos(as) pelos
colegas de trabalho e familiares como alguém que atende ou supera as expectativas
estabelecidas. Esta abordagem reflete ndo apenas uma ambicao individual, mas também um
compromisso com o cumprimento de obrigagdes e responsabilidades pessoais e profissionais.
A procura pelo reconhecimento e satisfagcao das pessoas importantes destaca a importancia
de um equilibrio entre aspiragdes profissionais e familiares, promovendo um compromisso com
0 sucesso e 0 bem-estar global. No total foram avaliados 3 itens.

. Progressao de carreira:

As expectativas dos profissionais de turismo e hospitalidade incluem diversos desafios, avanco
nas hierarquias, diversificacdo de experiéncias, aquisicdo de competéncias e certificacdes
relevantes. Elementos como a fluéncia em idiomas e experiéncias internacionais séao
impulsionadores cruciais, contribuindo para a expansdo de responsabilidades e para o
crescimento sustentavel da industria, em conformidade com tendéncias emergentes como o
turismo sustentavel e a capacitagao digital. Com base na literatura, identificaram-se diversas
expectativas relacionadas com a progressado de carreira. Estas incluem aspiracdes como a
autonomia profissional, expressa na vontade de "ser o/a meu/minha proprio/a patrao/patroa"”, e
a responsabilidade pelo desenvolvimento continuo da carreira. Além disso, espera-se
encontrar oportunidades de formagdo e desenvolvimento pessoal ao longo do tempo,
reforcando a importancia de uma abordagem continua de aprendizagem. A contribuigdo para a
sociedade é outra expectativa destacada relativa a progressdo de carreira, sublinhando a
importancia dos mesmos se sentirem conectados e de agregarem valor além do ambito
profissional. A oportunidade de conhecer e comunicar com pessoas diferentes, bem como a
possibilidade de viajar mais e progredir na carreira, representam outras metas importantes
para os profissionais deste setor. O alinhamento dessas expectativas com as tendéncias
emergentes indica uma abordagem orientada para o futuro, evidenciando a importancia de se
manter atualizado e flexivel em um ambiente dinamico. No total foram avaliados 7 itens.

Controlo Comportamental Percebido
. Seguranca:

O controlo comportamental percebido em relagdo a seguranga, no contexto da formagédo em
turismo e hospitalidade, engloba a qualidade da formagdo e a preparagdo para desafios
praticos, conferindo assim um sentimento de seguranga na escolha profissional. Tanto
estudantes como profissionais em fase pds-formagao procuram ambientes organizacionais
seguros e estagios bem-estruturados para aplicar conhecimentos no setor de forma
competente. Com base na literatura, identificaram-se varios itens em estudo que refletem a
segurancga e confianga na escolha de carreira. Itens como "Estava muito confiante nesta
escolha para a minha carreira" e "Tinha a certeza de ndo me arrepender desta escolha para a
minha carreira" destacam-se, evidenciando a importancia do sentimento de seguranga nas
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decisdes profissionais. Outros pontos abordados incluem a procura pela escolha mais viavel, a
decisdo mais apropriada de acordo com os requisitos da carreira e a procura por trabalho que
satisfaca as necessidades e expectativas individuais. A recomendac¢ao da profissdo ou curso a
outras pessoas também se destaca como um indicador de satisfacdo e confiangca no percurso
escolhido. Esta abordagem orientada para a seguranga e confianga na escolha profissional ndo
reflete apenas a importancia da formagdo de qualidade, mas também a necessidade de
garantir ambientes educativos e profissionais que promovam a competéncia e a satisfagdo no
setor de turismo e hospitalidade. No total foram avaliados 9 itens.

. Facilidade:

O controlo comportamental percebido em relagédo a facilidade refere-se a percegdo que os
estudantes e profissionais atribuem a facilidade de escolha do setor de turismo e
hospitalidade. Com base na literatura, diversos itens em estudo foram identificados, como, por
exemplo, "Foi a decisdo que exigiu menos tempo e menos energia", "Queria fazer uma escolha
que ndo complicasse a minha carreira", "Queria tomar uma decisdo que ndo me levasse a
pensar demasiado na minha carreira" e "Foi a escolha mais facil". Estes pontos destacam a
importancia dada a percegado de facilidade na tomada de decisdo em relagdo a carreira no
setor de turismo e hospitalidade. No total foram avaliados 4 itens.

. Conformidade:

O controlo comportamental percebido em relagdo a conformidade estd associado ao nivel de
conformidade que os individuos apresentam em relagdo ao setor. Com base na literatura,
identificaram-se varios itens em estudo, tais como: “foi a decisdo mais facil de justificar aos
meus familiares”, “queria fazer uma escolha que fosse aceite pelos meus pais/amigos”, “queria
fazer uma escolha que fosse aceite pelos meus professores na escola secundaria”, “foi a

n o

decisdo mais facil de explicar ao meu parceiro/familia”, “tomei a decisdo com base nas minhas
notas nos exames de admissao”, “tentei fazer a mesma escolha que outros teriam feito para a
sua carreira”, “a minha familia também trabalha nesta area”. Estes pontos destacam a
importancia da conformidade nas decisbes de carreira, seja influenciada pelas expectativas
familiares, aceitagao social, notas académicas ou conexdes familiares na mesma area. No total

foram avaliados 7 itens.

Enquadramento metodoldgico

O trabalho de campo realizou-se nos meses de execugao previstos, designadamente entre
fevereiro e agosto de 2023, sendo que para o efeito recolheu-se presencialmente e online 970
guestionarios em diversos estabelecimentos universitarios a nivel nacional e internacional,
assim como em diversas unidades de restauracao e hoteleiras.

Com base na figura 7, este estudo tem como objetivo principal compreender as motivagdes,
expetativas e atitudes fundamentais dos estudantes/profissionais que optam por seguir uma
carreira em turismo e hospitalidade. Inicialmente, foram criados trés perfis distintos
fundamentados em nove construtos latentes relacionados com a motivagdo, expetativas e
atitudes dos estudantes/profissionais em seguirem uma carreira em turismo: Motivacao para
estudar e para o trabalho; Atitudes face a emigracao e perante a empresa; Normas
subjetivas, relativas as expectativas sociais e de progressdo de carreira; assim como o
controlo comportamental percebido relativo a seguranca, facilidade e a conformidade. O
primeiro perfil baseia-se em profissionais nao qualificados em Turismo e Hospitalidade com
experiéncia profissional.
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O segundo perfil € composto por estudantes em Turismo e Hospitalidade em processo de
qualificagao. Por ultimo, o terceiro perfil abrange profissionais qualificados em Turismo e
Hospitalidade com experiéncia profissional.

No sentido de contribuir para definicdo dos construtos do modelo (figura 7) realizou-se uma
anadlise de componentes principais que reduz a dimensionalidade dos dados e atribui
multidimensionalidade a cada um deles. Obtidos os itens que mais contribuem para cada um
destes construtos, procedeu-se a analise das mesmas para cada perfil.

Figura 7- Modelo conceptual em estudo

Perfil #1
Nao qualificados com @
experiéncia

Motivagdes
Perfil #2 I: Atitudes
: ® ® Comportamento
Estudantes .
Normas subjetivas
Controlo comportamental percebido
Perfil #3

Qualificados com @
experiéncia

Amostra Geral

A recolha de dados foi realizada a nivel internacional, envolvendo a colaboragao de escolas de
turismo e hospitalidade e profissionais na area. Diversas universidades, institutos politécnicos
e organizacdes ligadas ao turismo, especialmente nas areas da restauragao e da hospitalidade,
participaram ativamente no estudo. O tipo de amostra utilizada é por conveniéncia e foi
determinada por aproximacao a distribuicdo normal, com um intervalo de confianca de 95% e
um erro amostral de 2,5%. Os questionarios validados foram 970 permitindo uma diminuigdo do
erro amostral e garantindo uma melhor generaliza¢gdo dos resultados.

A amostra em analise abrange profissionais com faixas etarias entre 18 e mais de 75 anos, com
uma predominancia entre os 18 e os 24 anos (54,8%). Quanto a caracterizagdo de género, a
distribuicdo é relativamente equitativa, com tendéncia para uma supremacia do género
feminino (60,4%). No que diz respeito ao estado civil, a maioria dos participantes na amostra é
solteira (72,7%), seguida por aqueles que estdo atualmente casados ou em unido de facto
(25,5%) e por ultimo, os que se encontram divorciados(as) (1,9%).

Em termos do pais de residéncia, observa-se uma clara predominancia de estudantes/
profissionais a residirem em Portugal (80,4%), seguidos pelos que residem na Turquia (13,8%).
A amostra também inclui igualmente residentes de nacionalidade brasileira (0,1%), europeia
(1,4%) e asiatica (3,3%). Em Portugal, a amostra tenta representar o pais, ainda que a regido
com maior representatividade seja o Algarve (55,6%), seguida de Lisboa (11,1%) e Porto (6,6%).
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Em termos de experiéncia profissional, constatou-se que a maioria expressiva dos
participantes possui experiéncia em turismo e hospitalidade (71,8%), enquanto 28,2% ndo tém
experiéncia nesta area. Além disso, observou-se que a grande maioria dos profissionais/
estudantes atua na industria ha pelo menos, de 1 a 5 anos (79,5%), seguidos por 10,9% com
experiéncia entre 5 e 10 anos, e 5,5% com menos de um ano de experiéncia no setor. Destaca-
se ainda que 2,1% dos profissionais/estudantes tém entre 10 e 15 anos de experiéncia, 0,7%
entre 15 e 20 anos, 0,4% entre 20 e 25 anos e 1,5% com mais de 25 anos de experiéncia.

Em relagdo as fungbes desempenhadas pela amostra em estudo, constatou-se uma
diversidade ao nivel da representatividade de papéis no setor do turismo e hospitalidade. A
maioria dos participantes atua com a funcdo de rececionista (19,8%), seguido por empregado
de mesa (19,2%), gestor (10,8%) e chefe de equipa/coordenacdo (10,8%). No entanto, as
funcbes de estagidrio (5,6%), administrativo (5,9%), agente de reservas (3,7%), e
investigador(a) (2,0%) também se destacam. Ha igualmente uma presenca significativa de
profissionais desempenhando papéis de relevo tais como cozinha (5,3%), administragdo
(2,0%), e docéncia (0,5%). Cada fungdo desempenhada contribui para a riqueza e dindmica do
setor, refletindo a amplitude de talentos e competéncias presentes na industria do turismo e
hospitalidade.

No que diz respeito a qualificagdo educativa da amostra em estudo, observa-se uma variedade
de niveis de formacgao, evidenciando a diversidade académica presente no setor do turismo e
hospitalidade. A maioria dos participantes possui ou encontra-se a frequentar a licenciatura
(46,9%), seguida pelo ensino profissional (29,3%), e pelo ensino secundario (5,3%). Além disso,
uma parte significativa da amostra esta atualmente a frequentar ou ja concluiu o mestrado
(9,3%). As categorias de doutoramento (7,3%) e pds-graduacdo (2,0%) também se destacam,
refletindo um grupo educacionalmente diversificado

No que concerne aos cursos que a amostra em estudo frequentou ou se encontra a frequentar,
a maioria dos participantes optou por cursos classificados como "outros" (48,1%), indicando
uma variedade de cursos que abrangem diversas areas académicas. Além disso, uma parcela
significativa e expressiva dedicou-se a cursos especificos de turismo (278%) e de
hospitalidade (21,0%). A area de gestdo (3,0%) também se destaca como uma opgdo, ainda
gque menos expressiva, demonstrando a importancia da componente de gestdo na formagéao
dos profissionais deste setor.

No que diz respeito ao ano de matricula dos participantes em estudo, observa-se uma
distribuicdo variada desde 1976 até 2022. A maioria da amostra inscreveu-se nos anos mais
recentes, com um aumento notavel em 2020, representando 25,3% do total de matriculas. Este
aumento pode ser atribuido a diversos fatores, incluindo a influéncia de eventos externos,
mudancgas nas condi¢gbes econdmicas ou mesmo uma maior visibilidade e atratividade dos
cursos disponibilizados. A medida que retrocedemos temporalmente, nota-se uma diminuigdo
progressiva no numero de matriculas. Os anos de 2018 e 2019, no entanto, apresentam um
aumento significativo, representando 4,2% e 6,0% do total, respetivamente. Este aumento
pode sugerir uma tendéncia ascendente na procura por cursos nesta area especifica nesses
anos. Analisando os anos anteriores, a frequéncia de matriculas é mais dispersa, com alguns
anos apresentando uma representacao mais modesta, como 2008, 2011 e 2012. Estes anos
podem indicar flutuagdes na procura ao longo do tempo ou refletir variagdes nas politicas
educacionais e nas ofertas de cursos. Em termos de evolugao temporal, os dados revelam uma
dindmica no perfil de matriculas, com oscilagdes que podem ser influenciadas por fatores
contextuais e preferéncias individuais ao longo dos anos. Este panorama diversificado destaca
a importancia de compreender as tendéncias de matricula para adaptar estratégias educativas
e promover uma oferta de cursos alinhada com as necessidades e interesses dos estudantes.
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Em relagdo ao ano de conclusédo de curso, o mesmo reflete a variabilidade ao longo do tempo,
proporcionando uma visdo abrangente da amostra. Os dados revelam uma dispersao
significativa, destacando o ano de 2019 como o periodo em que a maior percentagem de
participantes concluiu os seus cursos (19,1%). Observa-se também uma presenca notavel nos
anos subsequentes, com percentagens notaveis em 2020 (7,5%), 2021 (6,5%), e 2022 (5,4%). A
década de 2010, em particular, testemunhou uma contribuicdo substancial, com varias
percentagens relevantes distribuidas ao longo dos anos, refletindo a formacgdo e entrada
gradual dos profissionais no mercado de trabalho. A amplitude dos dados (desde os anos 80
até 2023) oferece uma perspetiva abrangente das trajetdrias educativas dos participantes,
destacando a evolucdo temporal e a diversidade de percursos educacionais na area do turismo
e hospitalidade.

Resultados Globais

A analise exploratéria de dados realizado por recurso a uma analise de componentes
principais, com rotagcdo Varimax e retengdo dos valores proprios maiores que 0,5, permitiu a
extragdo de 9 construtos com uma variancia explicada acumulada de 62,3%. O teste de
esfericidade de Bartlett (24966,18, p<=0,05) e a medida de Kaiser Meyer Olkin 0,925 sugerem
uma adequada extracdo de dados. Paralelamente foi analisada a consisténcia interna dos
construtos derivados que apresentam Alphas de Cronbach que variam entre os 0,712 e os
0,928, isto €, um agrupamento de fatores que oscila entre o bom e o muito bom.

Motivacao

A motivagdo para o trabalho em turismo e hospitalidade é explicado através de seis
construtos, sendo que o0s mais relevantes sdo o alinhamento da area com os objetivos
pessoais dos respondentes (VC = 0,717, u = 4,92 e 0 = 1,769), as oportunidades de progressado
(VC = 0,659, u = 4,96 e 0 = 1,698) e o interesse pessoal (VC = 0,594, y = 518 e ¢ = 1,830).
Atributos que clarificam a proeminéncia de interesses pessoais na decisdo de trabalhar num
determinado setor como é possivel verificar na tabela 2.

Tabela 2 - Resultados gerais da motivagao para o trabalho em turismo e hospitalidade

Motivacgao para o trabalho Valor da componente (VC)  Média (M) Desvio padrao (o)
“Os empregos sao desafiantes.” 0,519 5,09 1,627
“Proporciona oportunidades de 0,659 4,96 1,698

progressao na carreira.”

“Uma carreira em Turismo efou

Hospitalidade permitir-me-a 0.717 4,92 1.769
alcancar os meus objetivos
pessoais.”
0,594 518 1,830
“Tenho mais interesse nesta
area do que noutras.”
“E um modo de vida para mim.” 0,639 4,72 1,777
0,553 3,46 1,791

“Os salarios sdo elevados.”

Alpha de Cronbach (a) = 0,817 ; Variancia Explicada (VE) = 3,86
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A motivagdo para estudar turismo e hospitalidade decorre do prestigio associado a profissdo
(VC=0,788) pese embora a falta de consenso sobre este prestigio (u = 4,68 e ¢ = 2,15).
Claramente este & um elemento decisivo na decisdo ainda que ndo seja assumido por todos os
respondentes, melhorar a reputagédo da profissdo em turismo é imperativo. A corroborar este
resultado surge a importancia relativa da reputagcédo da profissdo em turismo, com um
contributo para o construto, motivagao para estudar com um VC = 0,776, 4 = 4,92 e 0 = 2,076,
0 que sugere heterogeneidade na percec¢ao da reputagdo da profissdo em turismo. Relevante,
também na decisdo de escolha de uma profissdo em turismo é a taxa de empregabilidade, VC
= 0,704, u = 5,38 e um o = 1,929, aspeto relevante, mas ndo consensual. Ao nivel da formacéao
em turismo, os conteudos curriculares e as atividades atrativas que o plano curricular
compreende (VC = 0,690, u = 5,49 e 0 = 1,847) e a possibilidade de aprender sobre outras
culturas (VC = 0,665, u = 5,58 e 0 = 1,862) sdo pontos fortes na estrutura curricular dos cursos
de turismo e hospitalidade.

Tabela 3 - Resultados gerais da motivagao para estudar turismo e hospitalidade

Motivagao para estudar Valor da componente (VC) Meédia (u) Desvio padrao (o)
“Ha sempre algo novo para 0,577 6,15 1,690
aprender.”

“E mais facil aprender sobre outras 0,665 5,58 1,862
culturas.”

“Os conteudos curriculares e as 0,690 5,49 1,847

atividades sao atrativos.”

“Tenho/tive mais hipdteses de ser 0,636 4,83 2,267
aceite neste curso do que noutros.”
“Quero/queria estar préximo dos 0,592 4,08 2,631
meus amigos que estdo/estavam a
frequentar este curso.” 0776 497 2076
“Tem uma excelente reputacéo.”

- . 0,788 4,68 2145
“Tem prestigio social.”
“A taxa de empregabilidade é elevada.” 0,704 5,38 1,929
“O mercado laboral e a sociedade
atuais exigem formacgao superior.” 0,670 513 2,048

Alpha de Cronbach (a) = 0,817 ; Variancia Explicada (VE) = 6,458

Atitude

Ao nivel da atitude face a emigragdo é evidente que a emigragdo (VC = 0,829, uy =493 eo0 =
2,075) ou a migracdo (VC = 0,823, u = 4,78 e 0 = 2,053) pode ser uma opc¢do ainda que ndo
consensual.



Tabela 4 - Resultados gerais da atitude face a emigragéo

Atitude face a emigracao Valor da componente (VC)

“Emigrar € uma opGao se isso 0.829
melhorar a minha situacao

profissional.”

“Migrar € uma opcao se isso melhorar 0,823

a minha situagao profissional.”

Alpha de Cronbach (a) = 0,821 ; Variancia Explicada (VE) = 2,133

A atitude perante a empresa sugere o compromisso (VC = 0,754, uy = 563 e 0 = 1,532), a
responsabilidade no desenvolvimento das suas funcdes com o objetivo de ser promovido (VC
= 0,751,y = 5,54 e 0 = 1,574) e, a capacidade de aceitar a diversidade (VC = 0,621, 4 = 5,82 e

o = 1,420) como é possivel verificar na tabela 5.

Tabela 5 - Resultados gerais da atitude perante a empresa

Atitude perante a empresa Valor da componente (VC)

“Mesmo que nao estejano emprego 0,754
dos meus sonhos, tentarei fazer a

diferenca.”

“Mesmo que nao esteja no emprego 0,751

dos meus sonhos, trabalharei para
ser promovido/a.”

“Se nao estiver no emprego dos 0,501
meus sonhos, tentarei encontrar
outro na mesma area.”

" - . 0,533
Se ndo estiver no emprego dos meus
sonhos, tentarei encontrar outro
numa area diferente.”
0,621

“Lido bem com a diversidade no meu
local de trabalho.”

Alpha de Cronbach (a) = 0,712 ; Variancia Explicada (VE) = 3,15

Normas subjetivas

Média ()

4,93

4,78

Média ()

5,63

5,54

4,93

4,74

5,82

Desvio padrao (o)

2,075

2,053

Desvio padrao (o)

1,532

1,574

1,850

1,900

1,420

As expetativas sociais decorrem da possibilidade de corresponder as expetativas da empresa
e dos familiares (VC = 0,778, y = 4,71 e 0 = 1,987), satisfazer as expetativas dos lideres e da
familia (VC = 0,731, u = 4,76 e 0 = 1,966) e obter reconhecimento profissional e familiar (VC =
0,722, 4 = 5,58 e 0 = 1,555) sugerindo que as expetativas sociais do profissional ndo se
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resumem ao sucesso profissional, o respeito e reconhecimento familiar € fundamental para o
equilibrio familia-trabalho.

Tabela 6 — Resultados gerais das expectativas sociais

Expetativas sociais Valor da componente (VC) Meédia (u) Desvio padrao (o)

“Satisfazer as gxpectativas das 0,731 4,76 1,966
pessoas mais importantes da minha
vida profissional e familiar.”

“Corresponder as expectativas dos 0,778 4,71 1,987
meus superiores e da minha familia.”

“Os meus colegas de trabalho e
familiares reconhegam que 0,722 47 1,966
correspondo as suas expectativas.”

Alpha de Cronbach (a) = 0,833 ; Variancia Explicada (VE) = 2,417

A progressdo de carreira € explicada por 7 fatores que definem a autonomia que os
trabalhadores procuram (ser responsavel pela minha propria carreira) (VC= 0,722,y =562 ¢€e 0o
=1,477), a oportunidade de viajar (VC = 0,693, u = 5,43 e 0 = 1,766), a formagé&o (VC = 0,656,
M =554 e o0 =1545) e as oportunidades de progressdo (VC = 0,666, 4 = 5,58 e 6 = 1,555). E
evidente a riqueza da profissdo em turismo e as oportunidades culturais, pessoais e
profissionais que este setor abre.

Tabela 7 - Resultados gerais da progressao de carreira

Progressao de carreira Valor da componente (VC)  Média (M) Desvio padrao (o)
“Ser o/a meu/minha proprio/a 0,544 4,57 2,028
patrao/patroa."
“Ser responsavel pelo 0,722 5,62 1,477
desenvolvimento da minha carreira.”
“Oportunidades de formagao e 0,656 5,54 1,545
desenvolvimento pessoal ao longo
do tempo.”

0,622 5,46 1,643

“Dar o meu contributo a sociedade.”

“Ter a oportunidade de conhecere 0,558 5,94 1,366
comunicar com pessoas diferentes.”

“Ter mais oportunidades de viajar.” 0,693 5,43 1,766

“Ter mais oportunidades de
progredir na carreira.” 0,666 5,58 1,555

Alpha de Cronbach (a) = 0,858 ; Variancia Explicada (VE) = 4,724
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Controlo Comportamental Percebido

No que toca ao controlo comportamental percebido surge a seguranga, a facilidade e a
conformidade.

A seguranca é o construto que mais contribui para a variancia explicada (VE = 25,456), os
profissionais e os estudantes revelam estar certos das suas escolhas (VC = 0,820, u=4,69e 0
= 1,869), confianca (VC = 0,820, u = 4,69 e 0 = 1,869) e certeza de que a decisdo ndo pode
reverter em arrependimento (VC = 0,803, uy = 4,68 e ¢ = 1,888) ou desapontamento (VC =
0,746, u = 4,74 e o = 1,802). Resultados que sugerem a fiabilidade da decisdo de prosseguir
numa carreira em turismo e hospitalidade.

Tabela 8 — Resultados gerais da seguranga

Seguranga Valor da componente (VC) Média (u) Desvio padrao (o)

“Estava muito confiante desta 0,811 4,81 1,847
escolha para a minha carreira.”

“Tinha a certeza de ndo me
arrepender desta escolha para a 0,803 4,68 1,888
minha carreira.”

“Tomei uma decisdo paraa minha 0,746 4,74

) - . , 1,802
carreira que nao me desapontaria.
“Estava seguro da minha escolha
para a minha carreira.” 0,820 4,69 1,897
“Tentei fazer a escolha que me
pareceu a mais viavel para a minha
carreira.” 0,684 5,04 1,780
“Também recomendaria esta
profissao/este curso a outras 0,593 4,89 1,842

pessoas.”

“Tentei fazer a escolha que
provavelmente me deixaria mais 0,735 4,96 1,908
satisfeito/a com a minha carreira.”

“Tentei tomar a decisdo mais 0648 465 1899
apropriada de acordo com os ' ' '
requisitos da minha carreira.”

“Queria escolher o trabalho que 0,71 4,94 1,813
satisfizesse exatamente as minhas

necessidades/expectativas de

carreira.”

Alpha de Cronbach (a) = 0,928 ; Variancia Explicada (VE) = 25,456
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Ao nivel da facilidade, dos quatro itens que explicam este construto, destaca-se a vontade de
decidir sem pensar demasiado (VC = 0,699, y = 3,31 e ¢ =1,979), a vontade de ndo perder
tempo, nem energia (VC = 0,670, u = 3,42 e 0 = 1,977) e a vontade de simplificar a carreira (VC
= 0,643, u = 3,76 e 6 = 1,967). Resultados que demonstram que a opgado por uma carreira em
turismo pode ser uma decisdo simples e facil, ainda que este seja um dos construtos com
menor poder explicativo (VE = 2,7%).

Tabela 9 — Resultados gerais da facilidade

Facilidade Valor da componente (VC) Média () Desvio padrao (o)

“Foi a decisdo que exigiu menos 0,670 3,42 1,977
tempo e menos energia.”

"Querig fazer uma‘escolha q‘ue"néo 0643 376 1,967
complicasse a minha carreira.

“Queria tomar uma decisdo que

nao me levasse a pensar demasiado 0,699 3,31 1,979
na minha carreira.”
“Foi a escolha mais facil.” 0,608 3,32 2,058

Alpha de Cronbach (a) = 0,863 ; Variancia Explicada (VE) = 2,666

A aceitacao da decisdo pelos nossos pares € essencial para garantir o equilibrio profissional e
social. Este construto que explica 11,4% da varidncia dos 9 construtos derivados, justifica a
opcgdo por uma carreira em turismo pela necessidade de aceitacdo dos pais e amigos (VC =
0,794, u = 2,76 e 6 = 1,992), dos pares (VC = 0,791, y = 2,64 e 0 = 1,921), professores (VC =
0,784, u = 2,34 e 0 = 1,863) e pela facilidade de explicar esta decisdo aos familiares (VC =
0,765, u = 2,90 e 0 = 2,131). Apesar do elevado poder explicativo, as médias dos diferentes
itens permanecem baixas e os desvios padrdes sugerem uma grande heterogeneidade, fruto
da dificuldade de aceitagao de que as decisdes carecem da aprovagao dos pares.

Tabela 10 — Resultados gerais da conformidade

Facilidade Valor da componente (VC) Média (u) Desvio padrao (o)

“Foia decisdo mais facil de 0,690 315 2,084
justificar aos meus familiares.”

"ngria fazer uma escqlha que fc?'sse 0794 276 1,992
aceite pelos meus pais/amigos.

“Queria fazer uma escolha que
fosse aceite pelos meus
professores na escola secundaria.”

0,784 2,34 1,863
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“Foi a decisdo mais facil de explicar
ao meu parceiro/familia.”

“Tomei a decisdao com base nas
minhas notas nos exames de
admissao.”

“Tentei fazer a mesma escolha que
outros teriam feito para a sua
carreira.”

“A minha familia também trabalha
nesta area.”

Valor da componente (VC)

0,765

0,666

0,791

0,613

Alpha de Cronbach (a) = 0,877 ; Variancia Explicada (VE) = 11,419

Média ()

2,90

3,23

2,64

2,65

Desvio padrao (o)

2,131

2112

1,921

2,127
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ANALISE POR PERFIL
Perfil 1

Profissionais ndao qualificados em Turismo
e Hospitalidade com experiéncia
profissional




O perfil 1 é composto por profissionais ndo qualificados em Turismo e Hospitalidade com
experiéncia profissional.

Inicialmente, a diversificagdo de interesses no momento das opdes disponiveis e das escolhas
académicas podem ter sido influenciadas por paixdes e tendéncias que ndo estavam, a
partida, alinhadas com o setor do turismo. A falta de conhecimento sobre as oportunidades
existentes na industria turistica durante o periodo formativo também pode ter influenciado a
escolha de cursos mais visiveis ou socialmente aceites na época.

A medida que esses profissionais ganham experiéncia no setor, a sua compreensdo e
apreciagdo das oportunidades disponiveis podem evoluir, impactando retroativamente a
escolha de cursos. Como tal, deverdo ser criadas diversas planos curriculares e académicos
que contenham oportunidades de qualificacdo adaptadas a profissionais com o perfil 1 no
setor do turismo e hospitalidade, possibilitando o reconhecimento da valiosa experiéncia
pratica dos mesmos, contribuindo assim para o desenvolvimento de uma forga de trabalho
mais diversificada e capacitada.

Caracterizagcao Sociodemografica e Socioprofissional do Perfil 1

A caraterizagdo sociodemografica e socioprofissional do perfil 1, evidencia uma distribuicdo
heterogénea entre diferentes faixas etarias em estudo. A expressiva maioria, cerca de 43,4%,
situa-se na faixa etaria dos 18 aos 24 anos, destacando-se como uma parcela significativa do
universo analisado. Na faixa seguinte, dos 25 aos 34 anos, encontramos uma representagao
igualmente expressiva de 24,9%. Os grupos etarios de 35 a 49 anos e de 50 a 75 anos
contribuem com 23,1% e 8,6%, respetivamente, para a configuragao diversificada da amostra.

Em relagdo a distribuicdo de género, a amostra do perfil 1 demonstra uma representagao
significativa, sendo 59,4% feminino e 40,1% masculino. Uma pequena percentagem, 0,5%,
optou por ndo fornecer informagdo sobre o género. Por outro lado, relativamente ao estado
civil, a amostra em estudo revela que a maioria é solteira (64,6%) ou casada (33,6%).

Ao nivel da residéncia, a larga maioria reside em Portugal (82,3%), sendo os restantes
origindrios de diversos paises, tais como Turquia (9,6%), China (3,5%), Brasil (1,4%), Holanda
(0,7%), Franca (0,2%), Irdo (0,9%), Uzbequistdo (0,2%), Espanha (0,2%), Chipre (0,5%),
Cazaquistdo (0,2%), e Ucrania (0,2%). Contudo a nivel nacional, os participantes em estudo
com o perfil 1 residem em diversas regides do territdrio, com uma expressiva concentragdo em
Faro, representando 63,1% da amostra. Outras regides incluem Lisboa (11,2%), Porto (6,6%),
Aveiro (2,5%), Braga (2,1%), entre outras.

Na experiéncia profissional dos participantes com o perfil 1, destaca-se os que trabalham em
turismo e hospitalidade de 1 a 5 anos (79,7%). Também se observa uma presenca significativa
de profissionais com menos de 1 ano de experiéncia (8,6%), enquanto aqueles com 5 a 10 anos
representam 9,1%. Uma parcela menor acumula uma experiéncia entre 10 e 15 anos (1,2%),
entre 15 e 20 anos (0,7%), e superior a 25 anos (0,5%).

Nas fungdes, destacam-se os profissionais que assumem o cargo de rececionista (20,0%),
empregado de mesa (18,9%) e estagiarios (10,3%). Observa-se também a presenca da fungao
de gestor (10,0%) e de docente (9,8%), indicando uma participagdo variada desde cargos de
gestdo até as fungbes académicas. As diversas posicdes, desde jardineiro (3,3%) até
empresario (1,4%), contribuem para uma amostra representativa das diferentes dareas e
responsabilidades profissionais no contexto do turismo e da hospitalidade.

A amostra do perfil 1 destaca-se igualmente por apresentar uma qualificagdo académica
substancial, embora a vasta maioria dos participantes ndo esteja especificamente formada na
area do turismo e da hospitalidade (96%).
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Predominam os detentores de licenciatura, representando 58,0% da amostra. Além disso,
observa-se uma presenca significativa de individuos com mestrado (16,8%), evidenciando um
nivel avangado de formagdao no grupo em estudo. A qualificagdo de ensino secundario e
profissional, com percentagens de 7,9% e 6,5%, respetivamente, também se faz notar. Os
perfis académicos menos representados incluem doutorados (1,6%) e pods-graduados (1,4%)
sendo que a maioria concluiu os estudos em 2013.

Tabela 11 - Perfil 1 - Caracterizagdo Sociodemografica e Socioprofissional

18-24 anos | 43,4% Feminino | 59,4% Experiéncia profissional
Trabalham em Turismo e

25-34 anos | 24,9% Solteiros | 64,6% hospitalidade de 185 anos: 79,7%

35-49 anos | 23,1% Portugal | 82,3% Funcdes destacadas

Rececionista: 20%; Empregado de

Faro | 63,1% mesa: 18,9%; Supervisor: 10,3%

1 0,
Lisboa | 11,2% Qualificagoes

Porto | 6,6% Licenciados: 58%; Pos-graduados:

20%; Ensino profissional: 8% Sem
qualificagdo: 8%

Analise de resultados do Perfil 1

Com base na andlise dos resultados dos profissionais ndo qualificados em Turismo e
Hospitalidade com experiéncia profissional e a luz da Theory of Planned Behaviour, destacam-
se varias tendéncias reveladoras. Verificamos que este perfil apresenta padrdes distintos nas
motivagdes, atitudes, normas subjetivas e perce¢des de controlo comportamental percebido
relativamente aos outros perfis.

Figura 8 — Resultados gerais dos construtos em estudo no perfil 1

Motivacgao Controlo comportamental percebido
W EIIANELELNETERIELEILEIM L = 4,07 (0 =2,11) M=4,6 (c=198)

u=3,03(0c=199)

Atitude face a emigracao JUERNVETIEYM)) H=4,07 (0 =198)

>
-
-~
=
[«X
(1]

DN CR O EN N CEEN L = 4,6 (o =1,98)

Normas subjetivas

DN e eSS w= 4,09 (o =2,11)
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Motivacao

Quanto as motivagdes para o trabalho no setor, constata-se uma certa ambivaléncia,
evidenciada por uma média de u = 4,07 e um desvio padrdo de o = 2,11, indicando uma
variagdo significativa nas respostas dos profissionais. Esta andlise revela que estes
colaboradores tém poucas certezas sobre a sua continuidade no setor. A motivacao para
exercer atividades no setor é clara para 38,7% dos profissionais ndo qualificados, enquanto
46,4% manifestam desmotivagao e 18,5% mostram-se indiferentes. Estes resultados sugerem
gue, apesar da falta de qualificacdes especificas, estes profissionais encaram o trabalho como
uma oportunidade para explorar outras possibilidades profissionais. O perfil delineado indica
gue a motivacdo para o trabalho estd intrinsecamente ligada a procura de novas
oportunidades profissionais e a valorizacdo das experiéncias proporcionadas pela industria
como é possivel verificar na tabela 12.

Tabela 12 - Resultados dos itens da motivacao para o trabalho

Item Média ()
Os empregos sao desafiantes 417
Proporciona oportunidades de progressao na carreira. 4,29

Uma carreira em Turismo e/ou Hospitalidade permitir-me-4 4n
alcancgar os meus objetivos pessoais.

Tenho mais interesse nesta area do que noutras. 4,48

E um modo de vida para mim. 3,92

Os salarios sao elevados. 3,94

Na base da motivagao para trabalhar surge o interesse pessoal pela area com uma média de p
= 4,48, seguido das oportunidades de progressdo (U = 4,29), os desafios que a carreira em
turismo oferece (u = 4,17), a oportunidade de atingir objetivos pessoais (4 = 4,11). Menos
relevante sdo a percecao de salarios elevados ou o facto de a carreira em turismo constituir um
modo de vida.

Atitudes

Na analise da atitude face a emigragao no perfil 1 como podemos aferir na tabela 13, regista-se
uma relativa discordancia (u = 4,02, o = 2,1), sugerindo que a emigracdo ndo é uma opgao para
a maioria dos profissionais ndo qualificados (42,7%), sendo que 37,3% pode vir a considerar
essa hipdtese e 19,9% nao sabe se a imigragdo pode fazer parte dos seus planos. Estas
divergéncias expressam uma polaridade de opinides, alguns (37,3%) podem ver a oportunidade
de trabalhar no exterior como uma experiéncia enriquecedora, enquanto outros (42,7%) podem
ter receios relacionados a desafios culturais, distancia da familia ou incertezas associadas a
um novo ambiente de trabalho.

No que toca a atitude perante a empresa, (M = 4,6, 0 = 1,98) revela mais uma vez alguma falta
de consenso, relativamente positiva, 48% concorda que nas empresas € necessario apresentar
uma atitude de elevado compromisso, envolvimento e responsabilidade. Sugerindo a
determinacao notavel dos profissionais ndo qualificados em consolidar sua trajetéria na area.
No entanto 52% estdo descomprometidos com a profissdo, sugerindo a necessidade urgente
de estimular a dedicagdo, como um elemento fundamental para o sucesso continuo e
crescimento na industria do turismo e hospitalidade, que importa estimular.
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Neste perfil a migragdo é menos consensual do que a emigragao. Ao nivel da atitude face a
empresa € consensual a capacidade de lidar com a diversidade (u = 5,98), a vontade de fazer
a diferenca em qualquer circunstancia (u = 5,89) e 0 empenho em ser promovido (U = 5,72).

Tabela 13 - Resultados dos itens da atitude face a emigragéo e perante a empresa

Item Meédia (u)
Emigrar € uma opgédo se isso melhorar a minha situagao 4,83
profissional.

Migrar é uma opgao se isso melhorar a minha situagao 4,63
profissional.

Mesmo que ndo esteja no emprego dos meus sonhos, tentarei 5,89

fazer a diferenga.

Mesmo que nao esteja no emprego dos meus sonhos, trabalharei 5,72
para ser promovido/a.

Se ndo estiver no emprego dos meus sonhos, tentarei encontrar 4,97
outro na mesma area.

Se nao estiver no emprego dos meus sonhos, tentarei encontrar 4,90
outro numa area diferente.

Lido bem com a diversidade no meu local de trabalho. 5,98

Normas subjetivas

A andlise das normas subjetivas, com destaque para as expectativas sociais neste perfil,
apresenta uma média de p = 4,69, indicando que ndo é a pressdo social que os move na
escolha da carreira em turismo e hospitalidade. O desvio padrao de o = 2,11 aponta para
diferentes percecdes das influéncias sociais, destacando a complexidade no entendimento do
papel da sociedade nas escolhas de carreira. Efetivamente, 43% nao reconhece a pressao
social como moderadora das suas escolhas profissionais, enquanto 37% reconhece esse
estigma. Num quadro de demonizagdo permanente da profissdo em turismo, estes resultados
sao animadores, uma boa parte dos profissionais neste perfil ndo cede aos preconceitos
instituidos.

Quanto a progressdo de carreira, a média de u = 5,51 indica uma percegcdo moderada em
relacdo as oportunidades de avancgo profissional na industria. Os profissionais deste perfil
percebem oportunidades razoaveis de desenvolvimento e progresso na area de turismo e
hospitalidade. A variagdo de o = 2,06 destaca a diversidade de perceg¢des sobre as
oportunidades de progressao de carreira, indicando que os participantes tém diferentes visdes
sobre o desenvolvimento profissional na industria.

Nas normas subjetivas sobressai o fato desta escolha permitir conhecer novas pessoas e
diferentes pessoas, assim como as pessoas poderem serem responsaveis pelo
desenvolvimento da sua prépria carreira e de poderem ter acesso a novas oportunidades
formativas que |hes permita progredir na mesma.
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Tabela 14 - Resultados dos itens das expectativas sociais e de progressao de carreira (hormas
subjetivas)

Item Meédia (u)
Ser responsavel pelo desenvolvimento da minha carreira. 5,59
Oportunidades de formacao e desenvolvimento pessoal ao longo 5,64

do tempo.

Dar o meu contributo & sociedade. 5,49

Ter a oportunidade de conhecer e comunicar com pessoas 6,03
diferentes.

Ter mais oportunidades de viajar. 5,24

Ter mais oportunidades de progredir na carreira. 5,54

Satisfazer as expectativas das pessoas mais importantes da minha

vida profissional e familiar. 4,68
Corresponder as expectativas dos meus superiores e da minha 4,72
familia.

4,67

Que os meus colegas de trabalho e familiares reconhegam que
correspondo as suas expectativas.

Controlo comportamental percebido

Os resultados da avaliacdo do controlo comportamental percebido no contexto do perfil 1
revelam percegdes especificas dos participantes em relagao a diferentes aspetos. No que diz
respeito as Expectativas de Seguranga, a média de y = 4,09 reflete uma percegdo moderada
de segurancga na escolha profissional. Os profissionais do perfil 1 percebem um nivel aceitavel
de estabilidade e satisfagcdo com o trabalho na industria do turismo e hospitalidade. A variagao
de o = 2,01 sugere que existem varias perspetivas sobre a segurancga, evidenciando diferentes
interpretacdes entre os participantes. Na dimensado das expectativas de facilidade, a média de
M = 3,03 sugere que os profissionais tém uma percegao positiva quanto a facilidade na escolha
e aceitagao familiar da area de turismo e hospitalidade. Este indicador abrange a percegédo em
termos de simplificagdo ao nivel da carreira. A variagdo de o = 1,99 destaca a diversidade de
respostas, indicando que, embora a média seja elevada, ha diferentes interpretagdes sobre o
nivel de facilidade percebida. No que diz respeito as expectativas de conformidade, os
resultados indicam uma média de u = 4,07, denotando uma percecdo moderada da influéncia
das normas sociais na conformidade com escolhas de carreira em turismo e hospitalidade.
Essa pontuagdo sugere diferentes niveis de atengdo as normas sociais, sem adesdo total
(42%), neutra (20%) ou até mais rigida (38%). O desvio padrdo de ¢ = 1,98 indica uma relativa
heterogeneidade nas respostas, mostrando uma consisténcia razoavel na interpretagcdo e
resposta as expectativas de conformidade. Esse perfil revela uma tendéncia para equilibrar as
influéncias sociais, procurando uma conformidade parcial.
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Tabela 15 - Resultados dos itens de segurancga, facilidade e de conformidade (controlo
comportamental percebido)

Item Meédia (u)
Estava muito confiante desta escolha para a minha carreira. 4,82
Tinha a certeza de nao me arrepender desta escolha para a minha carreira. 4,60
Tomei uma decisao para a minha carreira que nao me desapontaria. 4,68
Estava seguro da minha escolha para a minha carreira. 4,63
Tentei fazer a escolha que me pareceu a mais viavel para a minha carreira. 5,04
Também recomendaria esta profissao/este curso a outras pessoas. 473

Tentei fazer a escolha que provavelmente me deixaria mais satisfeito/a com a minha carreira. 5,00

Tentei tomar a decisdo mais apropriada de acordo com os requisitos da minha carreira. 456
Queria escolher o trabalho que satisfizesse exatamente as minhas necessidades/ 491
expectativas de carreira.
.  x - . 3,49
Foi a decisao que exigiu menos tempo e menos energia.
. ~ . . . 3,63
Queria fazer uma escolha que ndo complicasse a minha carreira.
. . ~ . . . 3,24
Queria tomar uma decisao que nao me levasse a pensar demasiado na minha carreira.
. o 3,44
Foi a escolha mais facil. !
. - P . - 3,07
Foi a decisao mais facil de justificar aos meus familiares.
Queria fazer uma escolha que fosse aceite pelos meus pais/amigos 2,73
Queria fazer uma escolha que fosse aceite pelos meus professores na escola secundaria 2,23
Foi a decisdo mais facil de explicar ao meu parceiro/familia. 2,87
Tomei a decisao com base nas minhas notas nos exames de admissao. 3,04
Tentei fazer a mesma escolha que outros teriam feito para a sua carreira. 2,61
A minha familia também trabalha nesta area. 2,72

Neste perfil, a escolha de uma profissdo em turismo € fundamentada na confianga, na certeza
de ndo desapontar, na viabilidade da escolha, na satisfagdo pessoal, no alinhamento com as
expectativas pessoais e na facilidade de decisdo. Em resumo, o Perfil 1 destaca-se por
apresentar uma motivacdo moderadamente elevada para trabalhar e uma forte disposi¢cao para
se comprometer com a carreira profissional em turismo e hospitalidade. As atitudes em relagao
a emigragao revelam-se moderadas, enquanto as normas subjetivas e o controlo
comportamental percebido indicam uma certa variabilidade nas perceg¢des dos profissionais
sobre o impacto de fatores externos e a sensagdo de controlo nas suas escolhas de carreira.
Este perfil sugere uma abordagem equilibrada entre a motivagao intrinseca para a profissao, a
consideracao de fatores externos, e a avaliacdo individual do controlo na trajetéria de carreira,
destacando um comprometimento sélido com o setor de turismo e hospitalidade.

34



ANALISE POR PERFIL
Perfil 2

Estudantes em Turismo e Hospitalidade em
processo de qualificagcao

A



O perfil 2 é composto por estudantes em Turismo & Hospitalidade em processo de
qualificacdo, isto é, por estudantes que se dedicaram aos estudos nesta area, embora ainda
nao tenham acumulado experiéncia profissional no setor.

Ao contrario do perfil 1, a falta de experiéncia profissional no setor decorre da situacdo de
estudantes. A compreensdo das oportunidades disponiveis e a apreciacdo do ambiente
profissional ocorrerdo a medida que esses estudantes concluirem os seus cursos e iniciarem a
sua integragao pratica na industria.

Para este grupo, € essencial desenvolver planos curriculares e académicos que proporcionem
oportunidades de estagio, projetos praticos e interagdes diretas com profissionais do setor. A
criagdo de programas de transicdo entre a formag&do académica e a pratica profissional sera
essencial para preparar eficazmente os estudantes do perfil 2 para os desafios e
oportunidades da indUstria de turismo e hospitalidade.

Dessa forma, ao adaptar as abordagens educativas de forma a atender as necessidades
especificas do perfil 2, estaremos a promover uma transicdo mais eficaz dos estudantes para o
contexto profissional, garantindo um desenvolvimento profissional sélido e contribuindo para a
formagao de uma forga de trabalho diversificada e qualificada no setor.

Caracterizagao Sociodemografica e Socioprofissional do Perfil 2

A caracterizagdo sociodemografica e socioprofissional do perfil 2 revela uma distribuicdo
distintiva entre as varias faixas etarias. A maioria expressiva, aproximadamente 86,5%,
pertence a faixa etaria dos 18 aos 24 anos, destacando-se como uma parte substancial da
amostra analisada. Na faixa etdria subsequente, dos 25 aos 34 anos, observa-se uma
representacgao significativa de 10,1%. Os grupos etarios de 35 a 49 anos e de 50 a 75 anos
contribuem com 2,9% e 0,5%, respetivamente, para a composi¢cao diversificada do perfil 2.

Em relagdo a distribuicdo de género, a amostra do perfil 2 demonstra uma representagao
notavel do género feminino (66,7%) e conta com 26,6% do género masculino. Uma pequena
percentagem (6,8%), optou por ndo fornecer informacdo sobre o género. Relativamente ao
estado civil, a amostra em estudo revela que a larga maioria é solteira (94,7%) e em seguida,
encontramos os participantes casados (3,9%). A categoria de divércio ou vilvo(a) compreende
uma parcela menos representativa (1,4%).

Ao nivel da residéncia, a maioria significativa reside em Portugal (77,8%), enquanto 22,2% dos
participantes residem na Turquia. A nivel nacional, a distribuicdo dos participantes do perfil 2
abrange diversas regides do territério. Destaca-se a expressiva concentragcdo em Faro,
representando 20,6% da amostra. Outras regides incluem Lisboa (15,0%), Porto (7,5%),
Coimbra (8,8%), Braga (5,0%), entre outras, demonstrando uma representagcdo geografica
diversificada.

A amostra do perfil 2 revela uma distribuicdo significativa no que diz respeito a escolha do
curso, com 72,5% dos participantes optando por formacdo na area do Turismo, enquanto
27,5% escolheram cursos na area da Hospitalidade. Esta amostra destaca-se igualmente por
apresentar uma qualificagdo académica substancial. Na analise das qualificagdes educacionais
presentes na amostra do perfil 2, observa-se uma diversidade significativa de niveis de
formacado. Predominam os participantes com ensino superior, (76% do grupo), seguidos pelos
detentores do ensino profissional, que compdem 23,2% da amostra. Destaca-se também a
presenca de profissionais com ensino secundario (1%).
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Tabela 16 - Perfil 2 - Caracterizagdo Sociodemografica e Socioprofissional

18-24 anos | 86,5% Feminino | 66,7%
Turi :72,5%

25-34 anos | 10,1% Solteiros | 94,7% arisme
Hotelaria: 27,5%

35-49 anos | 2,9% Portugal | 77,8% —

Qualificagées

Faro | 20,6%

A frequentar o ensino superior: 76%

Lisboa | 15% Ensino profissional: 24%

Porto | 7,5%

Analise de resultados do Perfil 2

Na analise dos resultados do perfil 2, composto por estudantes em Turismo e Hospitalidade
em processo de qualificacdo, destacam-se varias tendéncias.

Figura 9 — Resultados gerais dos construtos em estudo no perfil 2

Motivacao Controlo comportamental percebido
W NELET N ETERIEEILEIM 1 = 4,48 (0 =1,67) M=4,29 (cd =2,09)

Motivacao para estudar u=4,36 (o =1,6) MH=4,03 (c =1,96)

u=4,03 (c =1,71)
Atitude

AU R EL NG ETE T L = 4,49 (0 = 1,79)

DN CRT ENEERENE G CEEN L= 4,01 (0 = 2,09)

Normas subjetivas

DG e eSS ST u= 4,45 (0 =2,11)

2 ele | e e e i = p = 4,55 (0 =1,72)

Motivacao

Os estudantes apresentam um moderado nivel de motivagdo para estudar com uma média de
M = 4,354, indicando alguma predisposi¢cao desses estudantes para se dedicarem aos estudos
na area de turismo e hospitalidade. O desvio padrdo de o = 1,60 aponta para alguma
variabilidade das respostas, com efeito apenas 43% apresenta uma motivacdo elevada para
estudar turismo ou hospitalidade.



A motivacdo para estudar turismo ou hospitalidade deriva da novidade e atratividade dos
conteudos, da riqueza cultural dos conteldos programaticos, da taxa de empregabilidade e da
obrigatoriedade de possuir formagao superior, imposta pelo mercado. A motivagéo para
estudar turismo ou hospitalidade deriva da novidade e atratividade dos conteudos, da riqueza
cultural dos conteudos programaticos, a taxa de empregabilidade e da obrigatoriedade de
possuir formagao superior, imposta pelo mercado.

Tabela 17 — Resultados dos itens da motivagao para estudar turismo

Item Meédia (u)
Ha sempre algo novo para aprender. 6,23
E mais facil aprender sobre outras culturas. 5,36
Os conteudos curriculares e as atividades sdo atrativos. 5,90
Tenho/tive mais hipéteses de ser aceite neste curso do que noutros. 4,43
Quero/queria estar proximo dos meus amigos que estdo/estavam a frequentar este curso. 3,59
Tem uma excelente reputacio. 4,89
Tem prestigio social. 4,62
A taxa de empregabilidade é elevada. 5,22
O mercado laboral e a sociedade atuais exigem formagao superior. 5,22

No que diz respeito as motivagdes para trabalhar, a média de p = 4,48 revela uma motivagao
substancial para esses estudantes ingressarem no mercado de trabalho na industria do
turismo e hospitalidade apds a conclusdo dos estudos. Essa pontuagdo indica que esses
estudantes veem o trabalho nesta area como uma oportunidade para aplicar os conhecimentos
adquiridos e desenvolver uma carreira profissional consolidada. O desvio padréo de ¢ = 1,67
sugere uma relativa dispersdo nas respostas, apenas 44% esta muito motivado para trabalhar
em turismo e hospitalidade. Na base da motivacdo para trabalhar em turismo surge a
oportunidade de progressdo, o desafio permanente, e o alinhamento da profissédo com os
objetivos pessoais.

Tabela 18 — Resultados dos itens da motivagao para o trabalho

Item Meédia (u)
Os empregos sdo desafiantes. 5,20
Proporciona oportunidades de progressio na carreira. 5,25

Uma carreira em Turismo e/ou Hospitalidade permitir-me-4 alcangar os meus objetivos pessoais. 5,15

Tenho mais interesse nesta area do que noutras. 513
E um modo de vida para mim. 4,93
Os salarios sio elevados. 4,02
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Atitudes

Na anadlise da atitude face a emigragéo no perfil 2, destaca-se uma média significativa de p =
4,49, evidenciando uma visdo positiva em relagdo a possibilidade de trabalhar no exterior. Esta
pontuacdo sugere que os estudantes estdo abertos a ideia de emigrar em procura de
oportunidades profissionais ou experiéncias internacionais enriquecedoras. Este resultado
indica igualmente uma disposicdo comum entre os diversos estudantes para explorar e abragar
oportunidades profissionais além do seu pais de origem, revelando uma mentalidade aberta e
globalizada no ambito das suas carreiras futuras. Ainda que um desvio padrdo de o = 1,79,
indique uma certa heterogeneidade nas respostas provavelmente pelos desafios que a
perspetiva de uma carreira além-fronteiras pode aportar, apenas 43,3% esta convicto de que a
emigragao ou a migragao sado necessarias.

No que diz respeito a atitude face a empresa, a média de py = 4,0 revela uma disposicdo baixa
dos estudantes em se comprometerem profissionalmente com a area de turismo e
hospitalidade. O desvio padrédo de ¢ = 2,09 indica um nivel elevado de divergéncia nas atitudes
dos participantes, sugerindo que alguns estudantes podem ter uma dedicagdo maior ao
trabalho (36,1%) enquanto outros apresentardo niveis de envolvimento profissional menores
(45,7%). Essa diversidade nas atitudes destaca a complexidade de percecdes e abordagens
em relagdo ao compromisso com a profissdo, evidenciando diferentes niveis de envolvimento e
paixao entre os estudantes ainda sem experiéncia profissional.

Na base das atitudes dos estudantes esta o empenho para serem promovidos, a vontade de
fazer a diferenga, a emigragdo ou a migragao e a capacidade de lidar com a diversidade.

Tabela 19 - Resultados dos itens da atitude face a emigracao e perante a empresa

Item Meédia (u)
Emigrar € uma opgéo se isso melhorar a minha situagao profissional. 5,28
Migrar é uma opcao se isso melhorar a minha situacao profissional. 51
Mesmo que nao esteja no emprego dos meus sonhos, tentarei fazer a diferenca. 5,57
Mesmo que nao esteja no emprego dos meus sonhos, trabalharei para ser promovido/a. 5,62

Se ndo estiver no emprego dos meus sonhos, tentarei encontrar outro na mesma area. 5,06

Se nao estiver no emprego dos meus sonhos, tentarei encontrar outro numa area diferente. 4,66

Lido bem com a diversidade no meu local de trabalho. 5,76

Normas subjetivas

No que diz respeito as normas subjetivas, as expectativas sociais no perfil 2 apresentam uma
influéncia baixa (4 = 4,94) dessas expectativas na escolha da carreira em turismo e
hospitalidade. Estes resultados sugerem que o0s estudantes percebem a pressado social, mas
ndo a assumem no processo de definicdo de suas trajetdrias profissionais.m A média
expressiva revela que as expectativas sociais exercem uma influéncia notavel sobre eles,
possivelmente moldando as escolhas e decisdes na area de turismo e hospitalidade.
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Entretanto, o desvio padréao de ¢ = 2,11 destaca a diversidade de respostas dentro deste
perfil. Isso sugere que existem diferentes interpretacdes e experiéncias individuais em relacéo
ao impacto das expectativas sociais. Alguns estudantes podem sentir uma pressao mais
intensa (48,5%), enquanto outros podem perceber estas expectativas como menos influentes
nas suas decisdes de carreira (33,5%).

Quanto as expectativas de progressdo de carreira, a média (4 = 5,89) indica uma percecao
moderada em relagdo as oportunidades de desenvolvimento profissional na industria. No
entanto, o desvio padrdo (o0 = 1,72) destaca a diversidade de percegbes sobre as
oportunidades de progressao de carreira, indicando que os participantes tém diferentes visdes
sobre as oportunidades de crescimento profissional na industria, 70% concorda com as ofertas
do setor. Este equilibrio entre a influéncia das expectativas sociais e a progressao de carreira
destaca a complexa interagao entre fatores sociais e individuais na formagédo das escolhas de
carreira dos estudantes desse perfil. Em relagdo as normas subjetivas, muitos estudantes
consideram estimulando o facto de poderem ter novas oportunidades de viajar e de poderem
conhecer e comunicar com diferentes pessoas, assim como de terem perspetivas de
progredirem na carreira.

Tabela 20 - Resultados dos itens das expectativas sociais e de progressao de carreira (hormas
subjetivas)

Item Média ()
Ser responsavel pelo desenvolvimento da minha carreira. 5,77
Oportunidades de formacao e desenvolvimento pessoal ao longo do tempo. 5,72

Dar o meu contributo a sociedade. 5,71

Ter a oportunidade de conhecer e comunicar com pessoas diferentes. 6,10

Ter mais oportunidades de viajar. 5,97

Ter mais oportunidades de progredir na carreira. 5,84

Satisfazer as expectativas das pessoas mais importantes da minha vida profissional e familiar. 5,11
Corresponder as expectativas dos meus superiores e da minha familia. 4,81

Que os meus colegas de trabalho e familiares reconhegam que correspondo as suas 4,90
expectativas.

Controlo comportamental percebido

Ao analisar o controlo comportamental percebido no perfil 2, as expectativas de segurancga, a
média de u = 4,28 reflete uma percecdo baixa de seguranca na escolha profissional. Esses
estudantes ndo estdo certos da estabilidade e satisfagdo que a profissdo em turismo e
hospitalidade pode imprimir nas suas vidas. Ja o desvio padrao de o = 2,09 sugere uma
variedade de perspetivas sobre a seguranga, evidenciando diferentes interpretagdes entre os
participantes, sendo que 57,7% ndo esta totalmente certo da estabilidade. Relativamente as
expectativas de facilidade apresentam uma média de p = 4,03, indicando uma percegao baixa
em relagdo a facilidade na escolha e aceitagdo familiar da area de turismo e hospitalidade.
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Essa média sugere que, de modo geral, esses estudantes percebem a dificuldade de decidir a
sua carreira. Entretanto, o desvio padrdo de o = 1,96 destaca a diversidade de respostas
dentro deste perfil, revelando as diferentes interpretacdes individuais em relacdo ao nivel de
expectativa de facilidade, 44,2% reconhecem a facilidade de alcangar os seus objetivos numa
carreira em turismo e hospitalidade. No que diz respeito as expectativas de conformidade, a
média de p = 4,03 sugere uma percegdo baixa da influéncia das normas sociais na
conformidade com escolhas de carreira em turismo e hospitalidade. Essa pontuagao indica
uma atencdo consideravel as normas sociais, mas sem uma adesdo total ou extremamente
rigida. O desvio padrao de o = 1,71 aponta para uma relativa heterogeneidade nas respostas,
sendo que apenas 34% assume a necessidade de conformidade.

Tabela 21 - Resultados dos itens de seguranca, facilidade e de conformidade (controlo
comportamental percebido)

Item Média ()
Estava muito confiante desta escolha para a minha carreira. 4,68
Tinha a certeza de nao me arrepender desta escolha para a minha carreira. 4,72
Tomei uma decisdo para a minha carreira que nao me desapontaria. 4,83
Estava seguro da minha escolha para a minha carreira. 4,71
Tentei fazer a escolha que me pareceu a mais vidvel para a minha carreira. 5,18
Também recomendaria esta profissdo/este curso a outras pessoas. 5,34

Tentei fazer a escolha que provavelmente me deixaria mais satisfeito/a com a minha carreira. 5,13
Tentei tomar a decisao mais apropriada de acordo com os requisitos da minha carreira. 4,79

Queria escolher o trabalho que satisfizesse as minhas necessidades/expectativas de carreira. 5,06

Foi a decisdo que exigiu menos tempo e menos energia. 3,22
Queria fazer uma escolha que ndo complicasse a minha carreira. 3,78
Queria tomar uma decisdo que ndo me levasse a pensar demasiado na minha carreira. 3,19
Foi a escolha mais facil. 3,08
Foi a decisdo mais facil de justificar aos meus familiares. 2,95
Queria fazer uma escolha que fosse aceite pelos meus pais/amigos 2,74

Queria fazer uma escolha que fosse aceite pelos meus professores na escola secundaria 2,07

Foi a decisdo mais facil de explicar ao meu parceiro/familia. 2,67
Tomei a decisdo com base nas minhas notas nos exames de admissao. 3,25
Tentei fazer a mesma escolha que outros teriam feito para a sua carreira. 2,49
A minha familia também trabalha nesta area. 2,45
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Essa variabilidade de perspetivas destaca a complexidade e nuances das percegdes de
controlo comportamental percebido neste perfil. A decisdo por uma profissdo em turismo e
hospitalidade decorre da viabilidade, da seguranga e confianga que o setor oferece, da certeza
de se tratar duma opgado menos complexa, pouco propensa a contribuir para arrependimentos
ou desapontamentos e alinhada com o0s objetivos pessoais. Assim a complexidade destas
percecbes destaca a diversidade de abordagens e fatores que moldam as decisdes dos
estudantes neste perfil, ressaltando a necessidade de estratégias educativas e de orientagao
personalizadas para melhor atender as suas necessidades e expectativas.
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ANALISE POR PERFIL
Perfil 3

Profissionais qualificados em Turismo e
Hospitalidade com experiéncia
profissional




O perfil 3 é composto por profissionais qualificados, isto &, profissionais com experiéncia
profissional e qualificacdo na area. Este perfil, ndo se restringe apenas a formagao académica
nem apenas a experiéncia profissional, mas sim a combinacdo das duas vertentes, permitindo
assim o enriquecimento da sua formagdo com a aplicagdo pratica no mercado dos
conhecimentos adquiridos.

Inicialmente, as escolhas académicas desses profissionais qualificados podem ter sido guiadas
pela procura de uma compreensdo mais aprofundada da industria, aliada a curiosidade de
aprimorar e formalizar competéncias necessarias para o mercado. A experiéncia profissional
anterior pode ter desempenhado um papel crucial na definicdo das areas de especializagao
durante a formagao académica.

Assim estes profissionais qualificados, munidos de formagao académica no setor do turismo e
da hospitalidade e de experiéncia pratica, desempenham um papel crucial na elevagdo dos
padrées de qualidade, na implementagcdo de boas praticas de gestdao e na introdugédo de
potenciais inovagdes no mercado. A sua expertise contribui para a eficiéncia operacional,
garantindo a entrega de servigos de exceléncia e a criagdo de experiéncias memoraveis para
os clientes. Além disso, profissionais qualificados destacam-se pela capacidade de antecipar e
responder a rapidas mudancas nas tendéncias do mercado, promovendo a sustentabilidade e
a competitividade do setor.

Caracterizagao Sociodemografica e Socioprofissional do Perfil 3

A caracterizagao sociodemografica e socioprofissional do perfil 3 revela uma distribuigdo
heterogénea nas diversas faixas etdrias estudadas. A grande maioria (52,4%) corresponde a
faixa etaria dos 18 aos 24 anos. Na faixa seguinte, dos 25 aos 34 anos, observamos uma
representacao igualmente expressiva, com 21,3%. Os grupos etarios de 35 a 49 anos e de 50 a
75 anos contribuem com 19,9% e 6,4%, respetivamente para a configuragao diversificada da
amostra.

A distribuicdo de género no perfil 3 revela uma representagao significativa do género feminino
(50,6%), com 45,3% de representacdo do género masculino, sendo que 4,1% preferiram néo
responder. No que diz respeito ao estado civil, a amostra reflete uma predominadncia de
participantes solteiros(as) (72,2%), seguidos dos casados(as) (26,7%). A categoria de
divorciado(a) ou viluvo(a) compreende uma parcela menor, representando 11% dos
participantes.

Em relagdo a residéncia a grande maioria dos participantes do perfil 3 reside em Portugal
(74,9%), enquanto uma parte significativa reside noutros paises, nomeadamente Turquia
(19,9%), China (0,7%), Brasil (11%), Holanda (0,7%), Irdo (11%), Espanha (0,4%), Chipre (0,4%),
Franca (0,4%), Inglaterra (0,4%), entre outros. A nivel nacional a maioria é concentra-se em
Faro (68,3%) seguido por Lisboa (9,9%), Porto (7,0%), Coimbra (3,5%) e Aveiro (3,5%),
verificando assim a heterogeneidade em termos regionais dos participantes neste perfil.

Na analise do tempo da experiéncia profissional dos participantes do perfil 3, destaca-se uma
predominancia significativa daqueles que atuam no setor de turismo e hospitalidade ha 1 a 5
anos, representando 71,9%. Adicionalmente, observa-se uma presenga consideravel de
profissionais com menos de 1 ano de experiéncia (8,6%), enquanto aqueles com uma
experiéncia de 5 a 10 anos compdem 9,1% da amostra. Uma parcela menor demonstra uma
trajetoria profissional entre 10 e 15 anos (1,2%), de 15 a 20 anos (0,7%), e superior a 25 anos
(0,5%).
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Em termos de funcdes do perfil 3, observa-se uma representacdo diversificada, onde os
cargos mais destacados incluem empregados de mesa (15,4%), gestores (9,7%) e estudantes
(4,5%), evidenciando uma variedade de papéis desde operacionais até académicos. A
presenca significativa de estagiarios (7,5%) e a participacdo de empresarios (2,6%) e
profissionais administrativos (3,0%) contribuem para a riqueza e adaptabilidade do perfil 3 na
industria. Além disso, a diversidade de fungdes abrange desde assistentes de cozinha (0,4%)
até académicos (5,6%), refletindo a capacidade do perfil 3 de ocupar posi¢cdes multifuncionais.
A presenca de chefes de equipa/coordenadores (11,6%) e chefes de cozinha (9,4%) destaca a
relevancia de cargos de lideranga e especializagao técnica.

A amostra do perfil 3 revela uma distribuicdo equitativa, onde 551% dos estudantes/
profissionais optaram por uma formacdo na drea da Hospitalidade, enquanto 44,9%
escolheram a area do Turismo. Neste perfil predominam ainda os detentores de licenciatura,
representando 58,0% da amostra. Além disso, observa-se uma presenga significativa de
estudantes/profissionais com mestrado (16,8%), evidenciando um nivel avangado de formacao
no grupo em estudo, sendo que a maioria concluiu os estudos em 2013. A qualificagédo de
ensino secundario e profissional, com percentagens de 7,9% e 6,5%, respetivamente, também
se faz notar. Os perfis académicos menos representados incluem doutoramento (1,6%) e pds-
graduacédo (1,4%).

Tabela 22 - Perfil 3 - Caracterizagdo Sociodemografica e Socioprofissional

18-24 anos | 52,4% Feminino | 50,6 % Escolha do curso
Turi :45%
25-34 anos | 21,3% Solteiros | 72,2% arisme
Hotelaria: 55%
35-49 anos | 19,9% Portugal | 74,9% _

Funcdes destacadas
Faro | 68,3%

Rececionista: 15%

Lisboa | 9,9% Empregado de mesa: 15%
Cozinheiro: 12%

Qualificagoes

Ensino profissional: 62%

Porto | 7%

Ensino superior: 38%

Analise de resultados do Perfil 3

No ambito da analise dos resultados do Perfil 3, composto por Profissionais qualificados em
Turismo e Hospitalidade com experiéncia profissional, emergem varias tendéncias:
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Figura 10 - Resultados gerais dos construtos em estudo no perfil 3
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Observa-se uma média de p = 4,102 para as motivagdes para estudar e y = 4,27 para as
motivagdes para trabalhar. Esses resultados apontam para uma motivagdo baixa entre os
profissionais do perfil 3, tanto no que diz respeito a procura de conhecimento académico
quanto a dedicacdo a carreira. O desvio padrdo nessas pontuacdes (o = 1,97 e ¢ = 2,08,
respetivamente) indica uma diversidade de fatores motivacionais, sugerindo que diferentes
individuos dentro desse grupo podem ter motivagdes especificas que impulsionam suas
decisbes educativas e profissionais. As motivagdes para estudar decorrem da novidade, da
multiculturalidade, da atratividade dos conteudos e da taxa de empregabilidade.

Tabela 23 - Resultados dos itens da motivagao para estudar turismo

Item Média (M)
Ha sempre algo novo para aprender. 6,00

E mais facil aprender sobre outras culturas. 5,30

Os conteudos curriculares e as atividades sdo atrativos. 5,14
Tenho/tive mais hipdteses de ser aceite neste curso do que noutros. 4,54
Quero/queria estar proximo dos meus amigos que estdo/estavam a frequentar este curso. 3,90

Tem uma excelente reputacio. 4,58

Tem prestigio social. 6,00

A taxa de empregabilidade é elevada. 5,30

O mercado laboral e a sociedade atuais exigem formagao superior. 5,14
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A motivagao para trabalhar na area de turismo e hospitalidade surge do interesse pessoal, dos
desafios e das oportunidades de crescimento pessoal. Além disso, os profissionais que
optaram por estudar e trabalhar nesse campo foram influenciados pelo prestigio social (u =
6,0) associado a ele. Consideraram também os conteudos curriculares ricos, nos quais sempre
ha algo novo para aprender (u = 6,0). A decisdo de estudar esta area foi também impulsionada
pela percegdo de uma alta taxa de empregabilidade e pela oportunidade de entrar em contato
com outras culturas.

Tabela 24 - Resultados dos itens da motivagao para o trabalho

Item Meédia (u)
Os empregos sdo desafiantes. 5,29
Proporciona oportunidades de progressio na carreira. 518

Uma carreira em Turismo e/ou Hospitalidade permitir-me-a alcangar os meus objetivos pessoais. 5,14

Tenho mais interesse nesta area do que noutras. 5,30
E um modo de vida para mim. 4,77
Os salarios sio elevados. 3,64
Atitudes

A média de y = 4,242 na atitude em relagdo a emigragédo entre os profissionais do perfil 3
indica que a emigragdo surge com uma opGao apenas se estritamente necessaria. Essa
pontuagdo sugere que os profissionais qualificados na area de turismo e hospitalidade nao
apresentam uma inclinagao clara para aceitar ou rejeitar a ideia de emigrar. Um desvio padrao
de o = 2,07 destaca a diversidade de perspetivas existentes dentro deste grupo em relagéo a
esta tematica. Alguns (411%) podem encarar a emigragdo como uma oportunidade para
explorarem novos horizontes, adquirirem novas experiéncias e ampliarem as suas perspetivas
profissionais. Por outro lado, outros (58,9%) podem manifestar reservas, preocupagdes ou
mesmo preferéncia por uma carreira mais local, devido a lagos familiares, preferéncias culturais
ou outros motivos.

Em relagdo a atitude perante a empresa, o perfil que demonstra maior nivel de compromisso
sdo os profissionais ndo qualificados com experiéncia profissional (u = 5,89), enquanto os
estudantes (4 = 5,57) e os profissionais qualificados com experiéncia (U = 5,56) apresentam
niveis ligeiramente mais baixos em termos de média de resposta. Isso sugere a necessidade
de mobilizar estratégias para aumentar o nivel de compromisso no setor. O baixo compromisso
gue os profissionais qualificados com experiéncia profissional revelam com a area de turismo e
hospitalidade (o = 1,8) sugere que, embora apresentem uma dedicacdo consideravel, a
intensidade desse compromisso €, em média, menor em comparagdo com outros perfis
analisados. No entanto, ha que realcar que este nivel de descompromisso podera ter a sua
origem em questdes de ordem geracional ou social, sendo esta uma problematica transversal a
todas as areas e ndo uma questdo especifica do turismo. Isso pode refletir uma abordagem
mais pragmatica, onde os profissionais valorizam a estabilidade e o desenvolvimento
profissional, mas podem estar menos propensos a uma dedicacgao total a profissao.
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A variagao de o = 1,82 indica alguma divergéncia em relagdo ao compromisso, sugerindo uma
gama de intensidades no engajamento, com alguns demonstrando uma dedicagdo mais sdlida
(33%), enquanto outros adotam uma abordagem de menor envolvimento (67%). As razdes para
essa diversidade podem incluir objetivos de carreira individuais ou experiéncias passadas na
industria.

Tabela 25 — Resultados dos itens da atitude face a emigragao e perante a empresa

ltem Média ()
Emigrar é uma opgao se isso melhorar a minha situagao profissional. 5,05
Migrar € uma opgao se isso melhorar a minha situagao profissional. 4,82
Mesmo que ndo esteja no emprego dos meus sonhos, tentarei fazer a diferencga. 5,56
Mesmo que nao esteja no emprego dos meus sonhos, trabalharei para ser promovido/a. 541
Se ndo estiver no emprego dos meus sonhos, tentarei encontrar outro na mesma area. 4,98

Se nio estiver no emprego dos meus sonhos, tentarei encontrar outro numa area diferente. 4,76

Lido bem com a diversidade no meu local de trabalho. 5,82

Normas subjetivas

Na analise das normas subjetivas destaca-se uma média de y = 4,89 para as expectativas
sociais e g = 5,79 para as expectativas de progressado de carreira, com desvios padroes de ¢ =
2,00 e 0 = 1,99, respetivamente. Esses resultados revelam alguma influéncia das expectativas
sociais na escolha da carreira por parte desses profissionais. A média das (4 = 4,89)
expectativas sociais indica que os mesmos ndo assumem a pressao social no processo de
definicdo de suas trajetdrias profissionais. Isso sugere que fatores externos, como a aceitagao
social e o prestigio associado a profissdo em turismo e hospitalidade, desempenham um papel
nas suas decisdes de carreira. Na dimensdo das expectativas de progressdao de carreira, a
média de y = 5,79 indica uma percegcdo baixa em relagdo as oportunidades de avango
profissional na industria. O desvio padrdo de o = 1,99 destaca a diversidade de percecdes
sobre as oportunidades de progressdo de carreira, indicando que os participantes tém
diferentes visbes sobre o desenvolvimento profissional na industria. Essa diversidade de
respostas sugere que, embora a média seja positiva, alguns profissionais podem ter percegdes
mais otimistas (64,3%) sobre as oportunidades de progressdo, enquanto outros podem adotar
uma perspetiva mais cautelosa (37,7%) em relacdo a esse aspeto. As normas subjetivas
surgem pela oportunidade de conhecerem pessoas e culturas diferentes, por serem
responsaveis pelo desenvolvimento da carreira e pela perspetiva futura na carreira.
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Tabela 26 - Resultados dos itens das expectativas sociais e de progressao de carreira (hormas
subjetivas)

Item Meédia (u)
Ser responsavel pelo desenvolvimento da minha carreira. 5,91
Oportunidades de formagao e desenvolvimento pessoal ao longo do tempo. 5,63

Dar o meu contributo & sociedade. 5,56

Ter a oportunidade de conhecer e comunicar com pessoas diferentes. 6,06

Ter mais oportunidades de viajar. 5,57

Ter mais oportunidades de progredir na carreira. 5,73

Satisfazer as expectativas das pessoas mais importantes da minha vida profissional e familiar. 4,91
Corresponder as expectativas dos meus superiores e da minha familia. 4,82

Que os meus colegas de trabalho e familiares reconhegam que correspondo as suas 4,95
expectativas.

Controlo comportamental percebido

No que diz respeito ao controlo comportamental percebido, observa-se, no Perfil 3, uma média
de u = 4,48 nas expectativas de seguranca, refletindo uma percegao nao totalmente segura da
escolha profissional. Apesar disso, os profissionais desse perfil ainda reconhecem um nivel
significativo de estabilidade e satisfagado no trabalho na industria de turismo e hospitalidade. A
variancia, com um desvio padrao de o = 1,97, indica uma heterogeneidade nas respostas, com
63,8% acreditando que o setor oferece estabilidade e seguranga profissional.

Quanto as expectativas de facilidade, os profissionais apresentam uma média de u = 4,27. Isso
sugere uma percegdo moderada em relagdo a facilidade na escolha da carreira na area de
turismo e hospitalidade. Apesar da média, o desvio padrdo de o = 2,02 destaca a diversidade
de respostas, indicando interpretacdes e experiéncias individuais distintas sobre a facilidade
percebida na escolha profissional.

A média de u = 4,28 para as expectativas de conformidade sugere uma relagdo com a procura
de estabilidade e aceitacdo das expectativas em relacdo a profissdo em turismo e
hospitalidade. Embora a conformidade seja percebida, a variagdo nas respostas destaca a
diversidade de opinides, com a maioria (69,7%) considerando que ndo se trata de uma decisdo
dificil. O desvio padrao de ¢ = 2,16 evidencia a amplitude de respostas dentro deste grupo.

O controlo comportamental percebido decorre da viabilidade, facilidade e alinhamento da
decisdo com 0s seus objetivos pessoais.
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Tabela 27 - Resultados dos itens da seguranca, facilidade e da conformidade (controlo
comportamental percebido)

Item Meédia (u)
Estava muito confiante desta escolha para a minha carreira. 5,27
Tinha a certeza de nao me arrepender desta escolha para a minha carreira. 512
Tomei uma decisao para a minha carreira que nao me desapontaria. 5,03
Estava seguro da minha escolha para a minha carreira. 510
Tentei fazer a escolha que me pareceu a mais viavel para a minha carreira. 5,36
Também recomendaria esta profissao/este curso a outras pessoas. 5,04

Tentei fazer a escolha que provavelmente me deixaria mais satisfeito/a com a minha carreira. 5,03
Tentei tomar a decisao mais apropriada de acordo com os requisitos da minha carreira. 5,01

Queria escolher o trabalho que satisfizesse as minhas necessidades/expectativas de carreira. 5,18

Foi a decisdo que exigiu menos tempo e menos energia. 3,55
Queria fazer uma escolha que ndo complicasse a minha carreira. 41
Queria tomar uma decisado que ndo me levasse a pensar demasiado na minha carreira. 3,44
Foi a escolha mais facil. 3,49
Foi a decisdo mais facil de justificar aos meus familiares. 3,41
Queria fazer uma escolha que fosse aceite pelos meus pais/amigos 2,81

Queria fazer uma escolha que fosse aceite pelos meus professores na escola secundaria 2,53

Foi a decisdo mais facil de explicar ao meu parceiro/familia. 2,96
Tomei a decisdo com base nas minhas notas nos exames de admissao. 3,53
Tentei fazer a mesma escolha que outros teriam feito para a sua carreira. 2,70
A minha familia também trabalha nesta area. 2,88

Deste modo, o perfil 3 destaca-se pela combinagcdo uUnica de qualificacbes académicas e
experiéncia profissional, evidenciando motivagdes equilibradas, uma atitude ponderada em
relagdo a emigragao, alguma influéncia das normas sociais e uma percegao variada do controlo
comportamental percebido. Essa diversidade reflete a complexidade e maturidade desses
profissionais no contexto da industria do turismo e hospitalidade.






RESULTADOS GERAIS

Analise comparativa entre perfis

A anadlise dos resultados obtidos, delineados através dos diferentes perfis identificados,
proporciona uma visdo abrangente das dindmicas e das perce¢des no seio dos profissionais
qualificados e ndo qualificados, assim como dos estudantes do setor de turismo e
hospitalidade. A segmentacdo destes perfis e a leitura da mesma através da lente da “theory
of planned behavior” permitiu ndo apenas identificar tendéncias especificas, mas também
capturar nuances fundamentais dentro da industria, proporcionando insights valiosos sobre as
atitudes, motivagdes, normas subjetivas e controlo comportamental percebido que
desempenham um papel determinante nas escolhas e nas trajetdrias profissionais destes
individuos. Ao desvendar as diferentes perspetivas e predisposicdes presentes nos varios
perfis, este estudo providencia uma compreensao mais aprofundada sobre as complexidades
do setor. As diferencas identificadas proporcionam uma base sdlida para a formulacdo de
estratégias e praticas que possam ser adaptadas as necessidades especificas de cada grupo,
promovendo assim um desenvolvimento mais eficaz e personalizado do setor do turismo e da
hospitalidade. Deste modo, a analise dos resultados revela-se ndo apenas como um registo
estatistico, mas como um guia valioso para a compreensdo das dindmicas subjacentes que
moldam as escolhas e percursos dos profissionais e estudantes neste setor em constante
evolugao.

Motivacao
Motivacao para estudar

Na analise das motivagbes para estudar nos diferentes perfis identificados, destacam-se
fatores que exercem influéncia nas escolhas e perspetivas dos estudantes no setor de turismo
e hospitalidade, em comparagdo com os profissionais qualificados. Os estudantes sem
experiéncia profissional atribuem maior prestigio social ao setor em comparagdo com o0s
profissionais qualificados com experiéncia (Perfil 3). Além disso, a escolha do curso visando
ficar proximo de amigos que estdo frequentando o mesmo curso entre os estudantes em
processo de qualificagdo, em comparagdao com os profissionais qualificados em turismo e
hospitalidade, apresenta menor expressao. Essas diferencas nas motivagdes sugerem nuances
distintas entre os estudantes em fase de formagdo e os profissionais consolidados,
evidenciando a diversidade de perspetivas e prioridades em relagdo a area de estudo e
carreira. Verificou-se que, em média, os estudantes concordam que sempre ha algo novo a
aprender no setor do turismo e hospitalidade (6,23), enquanto que entre os profissionais
qualificados esta média desce para 6, como € possivel verificar na figura 11. Estes resultados
indicam que cerca de 10% dos estudantes e aproximadamente 18% dos profissionais
qualificados ndo concordam com a existéncia de novos conhecimentos a serem adquiridos na
area. Isso implica a necessidade de reestruturagdo dos conteudos programaticos para atrair e
envolver mais alunos, resultando em um aumento da mao de obra qualificada disponivel no
setor.
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Figura 11 - Motivagao para estudar por perfil

35 40 45 50 55 6,0 6,5

Perfil

Il Estudou e ndo tem experiéncia

[l Estudou e tem experiéncia

Motivacao para trabalhar

Os profissionais ndao qualificados demonstram alguns niveis de insatisfagdo em relagdo aos
salarios na motivagao para trabalhar, em contraste com os estudantes ainda sem experiéncia
profissional (perfil 2), que expressam menores niveis de insatisfacdo salarial. Ambos
profissionais qualificados e ndo qualificados com experiéncia de mercado, revelaram maiores
niveis de motivacdo em relagdo ao setor de turismo e hospitalidade quando comparados com
outras areas de trabalho. Contudo, os profissionais ndo qualificados na area, tendem a
demonstrar uma maior desmotivagdo em relagdo as oportunidades de progresséo de carreira,
considerando 0s seus empregos como menos desafiantes e com oportunidades limitadas para
realizarem os seus objetivos pessoais. Quanto a recomendagao da profissdo em turismo e
hospitalidade, aproximadamente 40% dos profissionais ndo qualificados com experiéncia
profissional, bem como cerca de 30% dos estudantes e profissionais qualificados, nao
recomendam esta area. Essas discrepancias entre os perfis indicam que os niveis de
motivagdo e, consequentemente, de desmotivagdo estdo intrinsecamente ligados as
experiéncias profissionais, niveis de qualificagdo e percegdes sobre o setor. Esse
entendimento € crucial para alertar e orientar estratégias de recrutamento, formagédo e
retencdo que atendam as necessidades especificas de cada grupo, promovendo uma
abordagem mais personalizada e eficaz no desenvolvimento profissional no setor do turismo e
hospitalidade.
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Figura 12 - Motivagao para trabalhar por perfil
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Atitudes
Atitude face a emigracao

No que diz respeito a atitude face a emigragdo, destacam-se tanto os profissionais
qualificados quanto os estudantes, uma vez que demonstram uma maior inclinagdo para
considerarem a emigragdo como uma opgao real, em comparagao com os profissionais sem
qualificagdo em turismo e hospitalidade, sendo que os estudantes se destacam nesse cenario.
Esses resultados apontam para a necessidade de implementagao de estratégias especificas no
setor a fim de reter mdo de obra qualificada em territério nacional. Além disso, evidenciam a
importancia de medidas formativas direcionadas aos profissionais ndo qualificados na area,
mas com experiéncia no setor turistico, proporcionando-lhes as competéncias necessarias
para enfrentar os desafios do mercado, tanto local quanto internacional. Essas abordagens
contribuirdo para fortalecer o mercado de trabalho no setor de turismo e hospitalidade,
promovendo o desenvolvimento sustentavel da industria.
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Figura 13 - Atitude face a emigracao por perfil
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Atitude perante a empresa

Em relagdo a atitude perante a empresa, o perfil que demonstra maior nivel de compromisso
sdo os profissionais ndo qualificados com experiéncia profissional (u = 5,89), enquanto os
estudantes (4 = 5,57) e os profissionais qualificados com experiéncia (U = 5,56) apresentam
niveis ligeiramente mais baixos em termos de média de resposta. Isso sugere a necessidade
de mobilizar estratégias para aumentar o nivel de compromisso no setor. O baixo compromisso
que os profissionais qualificados com experiéncia profissional revelam com a area de turismo e
hospitalidade (o = 1,8) comparativamente com os outros perfis, sugere que embora
apresentem uma dedicacdo consideravel, a intensidade desse compromisso €, em média,
menor em comparagcao com outros perfis analisados. No entanto, ha que realgar que este nivel
de descompromisso podera ter a sua origem em questdes de ordem geracional ou social,
sendo esta uma problematica transversal a todas as areas e ndo uma questdo especifica do
turismo. Isso pode refletir uma abordagem mais pragmatica, onde os profissionais valorizam a
estabilidade e o desenvolvimento profissional, mas podem estar menos propensos a uma
dedicacgdo total a profissdo. A variagdo de o = 1,82 indica alguma divergéncia em relacdo ao
compromisso, sugerindo uma gama de intensidades no engajamento, com alguns
demonstrando uma dedicagdo mais sélida (33%), enquanto outros adotam uma abordagem de
menor envolvimento (67%). As razbes para essa diversidade podem incluir objetivos de
carreira individuais ou experiéncias passadas na industria.
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Figura 14 - Atitude face a empresa por perfil
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Normas subjetivas
Expectativas sociais

Em relagdo as normas subjetivas, ao considerarmos as expectativas sociais nos diferentes
perfis, observam-se padrbes distintos. Os profissionais ndo qualificados na area expressam
uma discordancia mais acentuada em relagdo a expectativa de reconhecimento por parte de
colegas de trabalho e familiares. Em contrapartida, os profissionais qualificados apresentam
uma percegao mais positiva quanto ao reconhecimento social. Os estudantes destacam-se por
revelar uma satisfacao significativa em relagdo as expectativas das pessoas que consideram
mais importantes no ambito profissional e familiar. No entanto, nota-se que os profissionais
nao qualificados mostram uma menor satisfagdo nesse contexto. Essas diferengas nas
percegdes sociais sugerem a necessidade de abordagens especificas para cada perfil, visando
fortalecer o reconhecimento e a valorizagdo dos profissionais no setor de turismo e
hospitalidade, promovendo assim um ambiente mais satisfatério para todos os envolvidos.
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Figura 15 - Expectativas sociais (hormas subjetivas) por perfil
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Progressao de carreira

Em relagdo a expectativa de progressdao de carreira, destaca-se que os profissionais
qualificados em turismo e hospitalidade, com experiéncia de mercado, enfatizam a
responsabilidade pelo desenvolvimento das suas carreiras. A crenga na capacidade de
autogestao influencia positivamente as perce¢des sobre as oportunidades de progressao e a
disposicdo para assumirem a responsabilidade pela propria trajetdria profissional. Por outro
lado, os profissionais sem qualificagdo especifica no setor apresentam uma menor expressao
nesse dominio, assim como relatam sentir-se menos contribuintes para a sociedade, quando
comparados com os perfis 2 e 3. Ja os estudantes atribuem maior importancia as
oportunidades de formagdo e desenvolvimento pessoal ao longo do tempo, além de
valorizarem a possibilidade de viajar em comparagdo com os outros perfis. A presente analise
evidencia a complexidade inerente ao setor, apontando para a necessidade de abordagens
diferenciadas na gestdo de carreiras e expectativas, considerando as caracteristicas
especificas de cada perfil.
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Figura 16 — Expectativas de progressao de carreira (hormas subjetivas) por perfil
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Controlo Comportamental percebido
Seguranca

No que diz respeito aos resultados relacionados com o controlo comportamental percebido,
este destaca-se como um elemento crucial para compreender as dinamicas presentes nos
diversos perfis. A percecdo individual sobre a capacidade de influenciar e controlar o proprio
comportamento emerge como um fator crucial nas escolhas e satisfagdo profissional dos
participantes em estudo. Ao examinar os resultados das expectativas de seguranga na escolha
de uma carreira em turismo, os profissionais ndo qualificados no setor detém maior expressao
ao sentirem que ndo escolheram um trabalho que satisfaga as suas necessidades e
expectativas de carreira, em contraste com os profissionais qualificados que expressam maior
certeza nesta area. Os estudantes e os profissionais qualificados no setor sentem que
tomaram a decisdo correta em termos de carreira, comparativamente aos profissionais nao
qualificados na area. Adicionalmente, os profissionais que se qualificaram no setor
demonstram maior confianga na decisdo em termos de carreira profissional em comparagao
com os profissionais ndo qualificados na area e os estudantes.
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Figura 17 — Seguranga (controlo comportamental percebido) por perfil
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Facilidade

No ambito das expectativas de facilidade, a maioria dos estudantes discorda que a area do
turismo seja considerada uma escolha facil e que ndo exigiu tempo e energia, o que pode
indicar a sua percegdo de controlo sobre o ambiente profissional. Por outro lado, os
profissionais qualificados com experiéncia destacam-se nesse campo, evidenciando uma
maior expressdao na escolha que fizeram para ndo complicar as suas carreiras. Em
contrapartida, os profissionais sem qualificagdo em turismo e hotelaria apresentaram
resultados menos expressivos nesse dominio. A crenga na sua capacidade de enfrentar
desafios complexos do setor pode influenciar diretamente a forma como encaram a facilidade
ou dificuldade na escolha da carreira.
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Figura 18 — Facilidade (controlo comportamental percebido) por perfil
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Conformidade

No que diz respeito a conformidade na tomada de decisdo, os profissionais qualificados
tendem a fundamentar as suas escolhas curriculares com base nas notas dos exames,
evidenciando a auséncia de opgdes. Em contraste, os estudantes sem experiéncia profissional
sao 0s que atribuem menor importancia a aceitagdo pelos professores do ensino secundario
no que se refere as suas escolhas académicas e profissionais. Os profissionais nao
qualificados no setor sdo os que menos decidem trabalhar nesta area com base nas notas dos
exames de admissdo, ao contrario dos profissionais qualificados, que se destacam nesse
aspeto. Adicionalmente, os profissionais qualificados consideram esta area como a mais facil
de justificar aos familiares, ao passo que os estudantes apresentam uma expressdao menos
pronunciada nesse sentido. Estes resultados sugerem que os profissionais qualificados tendem
a seguir padrdoes mais formais e académicos no processo de tomada de decisdo, enquanto os
estudantes ainda sem experiéncia de mercado podem demonstrar maior flexibilidade em
relagdo a aceitagao por parte dos professores.
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Figura 19 — Resultados gerais sobre a conformidade (controlo comportamental percebido)
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CONCLUSOES

Com base nos resultados do estudo "Motivagdes para uma carreira em Turismo &
Hospitalidade", as analises revelam informacdes cruciais para compreender as dindmicas do
setor. A aplicagdo da “theory of planned behavior” permite identificar tendéncias e nuances
vitais nas motivagdes, atitudes e expectativas que moldam as escolhas profissionais.

Ao segmentar os perfis, notam-se diferengas significativas. Profissionais ndo qualificados em
Turismo & Hospitalidade valorizam o setor, embora expressem insatisfagao salarial. Por outro
lado, profissionais qualificados demonstram maior motivagdo, mas os ndo qualificados
percebem menos oportunidades de progressdo na carreira. Cerca de 40% dos profissionais
ndo qualificados e 30% dos estudantes e profissionais qualificados ndo recomendam a area.
Os estudantes valorizam mais o prestigio social, porém tanto eles quanto os profissionais
qualificados sdo os que mais discordam que ha sempre novos conhecimentos a serem
aprendidos. Torna-se assim necessario reformular e atualizar conteudos programaticos para
atrair mais alunos e profissionais, ampliando deste modo a mao de obra qualificada.

As atitudes perante a empresa e face a emigragdo variam igualmente entre os perfis
analisados. Profissionais ndo qualificados mostram competéncias de lidar com a diversidade
no local de trabalho, enquanto os profissionais qualificados e os estudantes sdo os que mais
consideram a emigragdo como uma opc¢ao real. Em termos dos niveis de compromisso, os
profissionais ndo qualificados com experiéncia apresentam o maior nivel, sendo que os
estudantes sdo os que apresentam maior nivel de descompromisso com o setor. Contudo, é de
realgar que a auséncia de compromisso laboral ndo é uma questao exclusiva do turismo, mas
sim uma questdo social ou até mesmo geracional que merece ser aprofundada em estudos
futuros.

A anadlise das expectativas sociais e de progressdo de carreira apresenta novamente algumas
divergéncias na analise dos diferentes perfis. Profissionais ndo qualificados no setor tendem a
procurar um maior reconhecimento social, enquanto os profissionais qualificados consideram
ja possuir esse reconhecimento. Os profissionais qualificados sdo os que mais valorizam
oportunidades de autogestdo e de progressao de carreira comparativamente com o0s nao
qualificados, sendo que os estudantes sdo 0s que mais valorizam oportunidades formativas.
Isso implica a criagdo de estratégias formativas inovadoras, como o acesso a MOOCs para
profissionais com experiéncia, de forma a incentiva-los a apostar na sua qualificacdo e na
exceléncia do servico.

Relativamente as principais conclusdes relacionadas com o controlo comportamental
percebido, verifica-se que os profissionais qualificados mostram maior confianga na escolha
da carreira e tendem a basear suas decisdes em critérios académicos, como notas de exames.
Por outro lado, estudantes sem experiéncia profissional demonstram menor importancia em
relagé@o a aceitagao dos professores do ensino secundario em suas escolhas. Profissionais ndo
qualificados expressam maior incerteza em relagdo a adequagao de suas escolhas de carreira
e tendem a decidir menos com base em notas de exames de admissdo. Assim,
tendencialmente, os profissionais qualificados parecem mais limitados em termos de opgdes,
enquanto os estudantes sdo mais flexiveis e menos influenciados pela opinido dos professores.
Esses resultados sugerem a necessidade de abordagens diferenciadas na orientagao,
qualificagdo e desenvolvimento profissional, considerando as caracteristicas especificas de
cada grupo.
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Resumindo as conclusbes deste estudo, destaca-se a necessidade urgente de adotar
estratégias diferenciadas na gestdo de carreiras e expectativas no setor de Turismo &
Hospitalidade, considerando as caracteristicas especificas de cada perfil. Apesar das
diferengas entre os perfis, todos recomendam a profissdo. E essencial ajustar os programas de
formagado aos novos desafios alinhados com a Estratégia Regional de Investigagéo e Inovagao
para a Especializagdo Inteligente do pais (RIS3), que visa promover um crescimento inteligente,
sustentavel e inclusivo ao valorizar o potencial dos territérios. Nesse sentido, € necessario
investir em praticas eficazes de gestdo e retengdo de recursos humanos, focando no
reconhecimento, desenvolvimento profissional e promog¢do deste setor como uma area atrativa
e positiva. Essa abordagem emerge como um imperativo para enfrentar os desafios
identificados no estudo e cultivar uma forga de trabalho mais comprometida e satisfeita.
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