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“PRECISAMOS, COMO PAO

PARA A BOCA, QUE O TURISMO
CONTINUE A CRESCER"
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“Precisamos,

como pao para a boca,
que o turismo continue
a crescer”’

Serdo dois dias que se querem de reflexdo e partilha de conhecimento. Sob o tema “Gestdo é

ter o coracdo do lado certo”, Ana Jacinto, secretaria-geral da AHRESP, revela um pouco do que
podera ser esperado em Aveiro no congresso da associacdo, com a carga fiscal, recursos humanos,
sustentabilidade e taxas turisticas, entre outros, a constituirem preocupacOes transversais.

Texto Victor Jorge Fotografia Just Frame It

COM O CONGRESSO a passar a uma pe-
riodicidade bianual, a Associacdo da Hotela-
ria, Restaurac¢do e Similares de Portugal (AH-
RESP) ira reunir o setor sob o mote “Gestdo
é ter o coracdo do lado certo”. Durante dois
dias (11 e 12 de outubro, em Aveiro), o pro-
grama do congresso incluira sessdes tematicas,
workshops, apresentagdes de casos de sucesso
e outras atividades paralelas, com o objetivo de
partilhar conhecimento, boas praticas e solu-
¢Oes inovadoras para o futuro dos setores que
a AHRESP representa. Em entrevista, Ana Ja-
cinto, secretaria-geral da AHRESP, assinala a
importancia do contributo deste evento para
o crescimento dos setores que representa e do
valor acrescentado que aporta.

Comecando com o ultimo congresso da
AHRESP, em 2022, a associag¢io elencou 20
conclusdes relativamente ao setor do turis-
mo, hotelaria, restauragio e gastronomia.
O que foi feito, 0 que nio foi feito ou o que
deveria ter sido feito?

Um dos grandes objetivos destes foruns € re-
fletirmos, apresentarmos solug¢des, produtos,

SOMOS MUITO RESILIENTES, MUITO
INSISTENTES NAQUILO QUE TEMOS
A CERTEZA QUE E BENEFICO, JUSTO
E EQUILIBRADO PARA OS SETORES
DE ATIVIDADE QUE REPRESENTA-
MOS




inovagdes para ajudarmos os empresarios a me-
lhorarem os seus negocios. E esse objetivo foi
cumprido, pelo menos daquilo que nos foi dito e
relatado pela maioria das pessoas que estiveram
presentes em 2022.

Depois, ha um segundo objetivo, que ¢é, igual-
mente, importante, que passa por retirar dessas
reflexdes de varios académicos, especialistas,
professores, empresarios, conclusdes para levar
ao Governo, de modo a encontrar solugdes para
os setores que a AHRESP representa. E essas
conclusdes foram discutidas, também com o
Governo, e é evidente que nestas coisas nunca
podemos ter a ambigdo de todas essas conclu-
sOes e solugdes serem implementadas.

Mas algumas foram, portanto, ndo fomos bem-
-sucedidos em toda a linha, mas contribuimos
para algumas delas serem bem-sucedidas. Por
exemplo, ao nivel fiscal, uma das medidas que
a AHRESP preconizava era o alargamento da
taxa intermédia nas bebidas que tinham ficado
fora dessa taxa. Nao conseguimos tudo, porque
ainda temos os refrigerantes e a questdo das be-
bidas alcoolicas a taxa maxima, mas consegui-
mos abranger um conjunto de bebidas.

Mas apresentamos, recentemente, mais 25 me-
didas relativamente ao Orgamento de Estado
(OE) de 2025.

Ha algumas destas 20 medidas de 2022 que
transitam para 2025?

Sim, somos muito resilientes, muito insisten-
tes naquilo que temos a certeza que € benéfico,
justo e equilibrado para os setores de atividade
que representamos e julgamos absolutamente
necessario. E na questdo fiscal, o IVA ¢é abso-
lutamente crucial, porque precisamos que as
nossas atividades sejam competitivas. Portanto,
vamos insistir. Mas isto ¢ s6 um dos exemplos, ja
que algumas medidas que levamos ao Governo
e que, ndo sendo bem-sucedidos na totalidade,
foram conseguidas algumas melhorias.

Depois, ao nivel dos trabalhadores e da imigra-

ESTA NUVEM NEGRA QUE, DE VEZ
EM QUANDO, SURGE E QUE, AGO-
RA, ESTA A ACENTUAR-SE CONTRA
0 TURISMO, (..) ESSES CRITICOS
ESQUECEM-SE QUE, DE FACTO, O
TURISMO ALAVANCA TODAS AS OU-
TRAS ATIVIDADES ECONOMICAS

¢ao, era preciso agilizar os acordos de mobilida-
de ja estabelecidos. Estdo previstos, mas ainda
ndo concretizados.

Um importante setor transversal

Mas uma das primeiras conclusdes que a
AHRESP ditou em 2022 foi, de facto, que
o turismo é o motor da economia nacional.
Se essas medidas propostas pela AHRESP
em 2022 fossem implementadas, esse mo-
tor teria outra ou mais forga?

Sim, sem duvida. Todas as medidas que temos
vindo a preconizar tém como objetivo fortalecer
cada vez mais os setores que a AHRESP repre-
senta e que sdo, sobretudo, os setores da restau-
ragdo e do alojamento turistico.

Vamos voltar a falar do IVA. Quando estamos
a falar do IVA, aquilo que sabemos é que preci-
samos que estes setores de atividade sejam mais
competitivos, a semelhanc¢a daquilo que se pas-
sa com os mercados com os quais concorremos.
Quando dizemos isto, que o setor seja 0 motor
da nossa economia, ndo estamos so a olhar para
este setor, porque se os setores da restauragao,
do alojamento turistico e do turismo continua-
rem a ser o motor da economia e continuarem
a crescer, isto significa que todas as outras ati-
vidades também estdo a crescer e o pais esta a
crescer.

Esta nuvem negra que de vez em quando surge
e que, agora, esta a acentuar-se contra o turis-
mo, e ndo ¢ s6 em Portugal como um pouco

setembro 2024 hotelaria 29

>>>



>>>

. management / Congresso AHRESP

por toda a Europa, esses criticos esquecem-se
que, de facto, o turismo alavanca todas as outras
atividades economicas. E, portanto, no caso de
Portugal, em concreto, precisamos, como pao
para a boca, que o turismo continue a crescer.
Agora, é verdade que ele tem de crescer de uma
forma sustentada, de uma forma equilibrada e
regenerativa. E, quando eu falo de uma forma
regenerativa, ¢ preciso termos cuidado e nao
enfiarmos a cabega na areia, sabermos que ha
territorios onde temos um fluxo maior do que
noutros e precisamos de fazer duas coisas essen-
ciais: dar mais territorio aos turistas e, portanto,
gerir melhor fluxos e, por outro lado, preocupar-
mo-nos muito mais com as comunidades locais
para que estas percebam a importancia do turis-
mo e possam beneficiar muito mais daquilo que
¢ o rendimento que nos trazem os turistas.

Para isso, ¢ preciso redistribuir a riqueza des-
ses turistas para as comunidades locais de uma
forma muito mais intensa. E, fazendo isto, asso-
ciada a baixa da carga fiscal para podermos ser
mais competitivos, seremos, efetivamente, mais
competitivos e geramos riqueza para todos.
Portanto, esta equagdo torna tudo muito mais
equilibrado e torna-nos muito mais produtivos
€ muito mais competitivos.

As taxas turisticas nio poderio ser a forma
de compensar as comunidades locais com
servicos ou solugcdes que nio poderio ser
dadas sem taxas?

Poderdao. A AHRESP, desde o inicio, tem-se
manifestado contra, porque acreditamos que o
seu efeito traz menos beneficios, ou melhor, traz
mais maleficios do que beneficios.

Contudo, perante a realidade e a inevitabilida-
de, ndo s6 da criagdo das taxas no nosso pais,
como em toda a Europa e no mundo, porque
tem sido uma tendéncia, é uma decisao das au-
tarquias. Nao vamos continuar a insistir quando
a decisdo é das autarquias. Mas havendo esta
criagdo das taxas, insistiremos sempre junto das
autarquias numa coisa fundamental: queremos
trabalhar com as autarquias, fazer parte do co-
mité de gestdo, se houver, e participar na deci-
sdo da gestdo e aplicagdo da taxa.

Portanto, definir estratégias?

A nossa posi¢do e a nossa decisdo vdo sempre
no sentido de que esta taxa deve ser aplicada,
efetivamente, ndo s6 nos equipamentos turisti-
cos, mas sobretudo naquilo que é o bem-estar
do residente no territdrio.

Ana Trigo Moraes, presidente da Socieda-
de do Ponto Verde, afirma, por exemplo,
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HAVENDO ESTA CRIACAO DAS TA-
XAS, INSISTIREMOS SEMPRE JUNTO
DAS AUTARQUIAS NUMA COISA FUN-
DAMENTAL: QUEREMOS TRABALHAR
COM AS AUTARQUIAS, FAZER PARTE
DO COMITE DE GESTAO, SE HOUVER,
F PARTICIPAR NA DECISAO DA GES-
TAO £ APLICACAO DA TAXA

que os servigos de recolha e tratamento de
lixo deixado por milhdes de turistas que to-
dos os anos visitam o pais estdo a ser pagos
pelos contribuintes portugueses através
das faturas mensais de agua. Isto € justo?
Evidentemente que nfo e por isso estou a dizer
que a receita da taxa deve ajudar na pressdo que
é provocada pela vinda dos turistas nos residuos
urbanos, na questdo da melhoria dos transpor-
tes, da mobilidade, a questdo da iluminagio, da
seguranga, da sinalética.

Esta coexisténcia que permite o bem-estar do
residente, mas também permite o bem-estar
do turista pode ser conseguida. A taxa turistica
pode reverter perfeitamente para esta melhoria
das comunidades locais e estas perceberem a
importancia que o turismo tem também para
melhorar a qualidade de vida de quem reside ca.

Ainda nao chegamos a extremos vistos
noutros destinos...

Ainda nfo, mas ha uns movimentos estranhos
que parecem esquecer-se da importancia que o
turismo tem, de facto, para as nossas cidades,
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para a nossa economia, para 0 nosso pais. Pa-
rece que as pessoas esqueceram que, ha pouco
tempo, viviamos numa inseguranga tremenda e
que em muitas das nossas cidades, que hoje es-
tdo a reclamar que tém turistas a mais, ndo con-
seguiamos passear porque nao tinham luz, ndo
tinham seguranga, ndo tinham sequer comércio
aberto, nem restauragio.

25 para 2025

Por isso afirmou que os agentes publicos
e privados devem estar com atencio aos
sinais, entre aspas, vermelhos. Que sinais
sdo esses?

Estamos a ter varios sinais vermelhos que nos
chegam dos nossos empresarios. Os dados tu-
risticos que estamos a ter s30 positivos € temos
sempre de salutar e relevar essa importancia.
Temos os dados do numero de héspedes a cres-
cer, as dormidas, as chegadas, os proveitos, etc..
Alias, o secretario de Estado do Turismo estima
que este crescimento continue a acentuar-se e
esperemos que assim o seja. Sempre numa 16-
gica de crescimento sustentavel e regenerativo.
Nao é preciso termos mais turismo, mas temos
de ter melhor turismo. E esta preocupagio tem
de estar sempre bem presente.

Mas os sinais vermelhos estiao do lado do
alojamento ou da restauracéio?

Estamos, de facto, com bons indicadores, mas
estes estdo ligados ao alojamento e nédo tanto a
restauracgao.

Sio dois universos distintos que nio acom-
panham os mesmos indicadores?

Nao sabemos se estao a acompanhar os mesmos
indicadores, porque ndo temos 0s mesmos in-
dicadores para a restauragdo. Temos um défice
de indicadores na restauracdo, nem cadastro
na restauragdo temos. Sabemos que, apesar de
existir em forma de letra de lei, depois na pratica
nio existem. E isto tem de ser resolvido urgen-
temente.

Nao sabemos quantos estabelecimentos ao cer-
to existem, onde é que estdo. Portanto, logo por
ai, leva a que os dados existentes relativamente a
restauragdo ndo sejam fiaveis.

No caso da restauracdo, por exemplo, quantos
estabelecimentos ¢ que estdo a fechar? Os dados
de encerramentos que temos da restauragdo sio
os dados oficiais, sdo aquelas faléncias e insol-
véncias formais. Mas, como sabemos, no caso
da restauragdo, muitas das empresas fecham as
portas, metem la um papelinho a dizer fechado
para férias e nunca mais abrem. Sao os chama-
dos “encerramentos silenciosos” que nao estao
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a contar para estatisticas nenhumas, mas a ver-
dade é que vdo acontecendo um pouco por todo
0 pais.

Qual ¢é a vantagem da AHRESP? Sio as 16 de-
legacdes no pais que nos permitem, permanen-
temente, escutar, interrogar 0s nOssos empresa-
rios e perceber o que € que se esta a passar no
terreno. E a verdade ¢ que aquilo que nos tém
reportado relativamente aos locais e aos territo-
rios que estdo mais dependentes do consumo
interno, o cenario é muito preocupante, porque
o poder de compra do consumidor residente di-
minuiu consideravelmente.

Portanto, no caso dos estabelecimentos depen-
dentes da procura interna, o cenario esta em
vermelho. No caso dos territérios em que ha
uma maior procura do consumo do turista in-
ternacional, a situagdo ndo ¢ tdo gritante. Con-
tudo, também nos vao reportando que o proprio
turista internacional ndo estd com o poder de
compra habitual, relatando-nos situagoes de di-
visdo de pratos, de menor consumo, de turistas
que estdo alojados em hotéis, mas que ndo co-
mem na restauragao.

Isto torna o tal melhor turismo mais difi-
cil?

Exatamente. Ha aqui, de facto, alguns sinais de 5SS




>>> alerta. E prematuro estar a fazer previsdes se o

final do verao vai correr bem ou mal. Ainda nao
temos dados concretos, mas muitos dos nossos
empresarios ja nos estdo a dizer que ndo sabem
se no final do verdo néo terdo de fechar portas
ou dispensar até algumas equipas. Portanto, a
Unica coisa que nos compete, € ir chamando a
atengdo para estes sinais, alguns bem vermelhos.
Nio queremos ser alarmistas, mas temos de
ser realistas. NOs saimos de uma pandemia ha
relativamente pouco tempo e este setor € de
microempresas que depois da pandemia foram
apanhadas por uma inflagio, sobretudo alimen-
tar. Entretanto, as taxas de juros aumentaram.
Entretanto, os custos salariais subiram drasti-
camente. Tudo isto teve um efeito enorme nos
custos operacionais. As empresas do alojamen-
to, quase todas conseguiram subir pre¢o e/ou
ajustar prego. No caso da restauragdo, algumas
subiram pregos, mas outras, a maioria, ndo o
conseguiram na mesma dimensdo. No final, as
empresas andaram durante muitos meses a tra-
balhar para pagar custos e em empresas ja desca-
pitalizadas, sem conseguirem restabelecerem-se
financeiramente, a pagar empréstimos Covid, a
nao conseguirem renegociar empréstimos, o ce-
nario para muitas dessas micro e pequenas em-
presas ¢é dificil.

Essas dificuldades estdo espelhadas nas 25
medidas apresentadas para o proximo OE
e, fundamentalmente, sio exequiveis?

Nos, perante o diagnodstico e pelo contexto atual,
tentamos ajustar as medidas que achamos mais
necessarias, pedimos para trabalhar em conjun-
to com o Governo, para sermos ouvidos, para

34 hotelaria setembro 2024

NAQ E PRECISO TERMOS MAIS
TURISMO, MAS TEMOS DE TER
MELHOR TURISMO. E ESTA
PREOCUPACAQ TEM DE ESTAR
SEMPRE BEM PRESENTE

detalhar melhor essas mesmas medidas. Agora
estamos a aguardar que nos deem uma resposta
e que nos chamem para conversar. Obviamen-
te ndo temos a expectativa que as 25 medidas
possam ser acolhidas, mas estamos disponiveis
para percebermos quais as medidas que podem
ser acolhidas.

Solucdes humanas

Relativamente a essa diferenca que existe
entre o alojamento e a restauragio, ha o
risco de Portugal prometer algo que depois
nio consegue oferecer tanto ao turista resi-
dente como ao nio residente?

E para isso que estamos a trabalhar. Podemos
correr o risco deste trabalho que levou décadas
a construir ser posto em causa e isso € 0 que nao
queremos.

Estamos, de facto, com um problema grave que
tem a ver com os nossos trabalhadores, que nao
¢é de agora, ¢ um problema que ja tem anos, mas
tem vindo sistematicamente a adensar-se.

Mas foi a pandemia que adensou esse pro-
blema?

Agravou consideravelmente. Nos fizemos um
grande debate antes da pandemia por Covid-19
sobre esse tema e na altura ja tinhamos identifi-
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cado uma estimativa de trabalhadores que falta-
vam ao setor, que até veio depois a ser corrobo-
rada por entidades do turismo, como sendo, de
facto, uma estimativa muito credivel. Na altura
apontavamos para a falta de cerca de 40 mil e
depois até se veio a confirmar que seriam a volta
de 50 mil. Esse niimero nunca veio a ser resolvi-
do e na pandemia até se agravou. E agravou-se
porque a pandemia mudou o perfil do préprio
trabalhador, mudou a perspetiva das pessoas
perante o mundo do trabalho.

Hoje temos fendmenos como os trabalhadores s6
quererem fazer o minimo, nao estdo disponiveis
para trabalhar nos feriados, sabados e domingos,
que ndo estdo disponiveis para trabalho noturno.
Querem fazer aquilo que gostam de fazer.

Olhar para o lado pessoal e ndo para o lado
privado?

Exatamente. E nio posso dizer que estdo erra-
dos. Mas na restauragdo e no alojamento, ndo
trabalhar ao fim de semana, ao feriado, ¢ im-
possivel. Portanto, é mais dificil atrair pessoas
para trabalhar. Agora, como é que isto se resol-
ve? Nao ¢ facil. E também nio é uma questdo
sO salarial, como sistematicamente se coloca em
cima da mesa.

Portanto, ndo é s6 em Portugal que estes setores
conseguirdo atrair recursos humanos, tem que
ser de fora.
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Mas ¢ importante reforcar que as empresas do
setor da restauragdo e do alojamento tém vindo
a fazer um esforgo enorme para subir salarios. A
AHRESP tem vindo, sistematicamente, a fazer
negociagdo coletiva de aumentos salariais con-
sideraveis e este esfor¢o depois ¢ acompanhado
pelas empresas.

Se me perguntar: “E néo é possivel fazer mais?”.
Claro que é, mas o Estado também precisa de
fazer a parte dele. E nio tem feito. Continua-
mos, ¢ isso faz parte de uma das nossas medidas
para o OE25, com uma carga fiscal imensa so-
bre o rendimento do trabalho e precisamos de
resolver esta questao.

Nao podemos continuar a fazer um esforgo para
pagar mais, e depois, no final, o trabalhador re-
ceber pouco mais, porque o salario liquido vai
dar ao mesmo. Portanto, tem de haver aqui um
esforgo tripartido e este esfor¢co ndo estd a ser
feito por parte do Estado. Isto ¢ uma questdo
que a AHRESP tem sinalizado constantemente
e que ndo deixara de sinalizar.

Mas esta questdo ndo ¢ sO salarial. Ha uma
questao muito importante que tem a ver com
as condigdes de trabalho nas nossas empresas,
com a conciliagdo da vida profissional com a
vida familiar, com a organizag¢do dos tempos de
trabalho. Isto é uma matéria que os empresarios
necessaria e gradualmente vao ter de ajustar.

A primeira pergunta que se faz, atualmente,
numa entrevista de emprego ja ndo é quanto ¢é
que vou receber. E se trabalho ao sabado, se tra-
balho ao domingo, quantos dias de folga tenho.
Por isso, precisamos de encontrar organizagao
de tempos de trabalho que vado ao encontro da-
quilo que ¢ o desejo dos trabalhadores, sob pena
de depois nao encontrarmos trabalhadores para
estarem nas nossas empresas.

Mas isto é olhar o problema de um lado,
depois tem o problema do outro.

Claro que sim. Depois, seja o alojamento, seja o
restaurante, se ndo aumentar o pre¢o, € impossi-
vel aumentar o salario.

E por todas estas questdes que o tema do
proximo congresso da AHRESP é “Ges-
tao”?

E, por todas estas razdes e porque o objetivo é
fazer com que as nossas empresas possam sair
deste congresso mais fortes, mais robustas, com
mais ferramentas de trabalho e mais capacita-
das.

Todos os temas que temos previstos para os dias
11 e 12 tém oradores convidados que podem
contribuir para esta reflexdo e podem-nos aju-
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MUITOS DOS NOSSOS EMPRESARIOS JA NOS ESTAO A DIZER QUE NAO
SABEM SE NO FINAL DO VERAO NAO TERAO DE FECHAR PORTAS OU

DISPENSAR ATE ALGUMAS EQUIPAS

dar a encontrar algumas solugdes para toda esta
conjuntura econdmica que estamos a viver.

E como referem na apresentacio do con-
gresso, a gestio nio é s6 numeros. E gestio
financeira e econémica, é a gestiao susten-
tavel, é a gestido social, é a gestio humana.
Sim. A ideia é trazer todas essas valéncias para
palco, mas de uma forma, esperemos, bem-su-
cedida, porque ¢ a primeira vez que vamos testar
este modelo.

Vamos ter um novo modelo de congresso
da AHRESP?

A ideia é envolver todos os congressistas e todos
os participantes nesta discussdo. Nao queremos
ter de um lado alguém a falar e, do outro, um
mero espectador. Naturalmente que os oradores
vao ter oportunidade de explanar os seus pontos
de vista sobre cada um dos temas para os quais
foram convidados. Mas depois vamos convidar
quem esta na plateia, pelo menos um conjunto

de cerca de seis pessoas, a subirem também ao
palco e intervir, colocar as suas questdes e da-
rem as suas opinioes sobre aquele tema que esta
a ser discutido.

No dia 12 teremos outro momento interessan-
te com o restaurante ao vivo, em que vamos ter
cerca de 30 pessoas em palco. A ideia € ter uma
ideia de teatro em varios atos que vai desde a
produgdo ao consumidor final, com varias refle-
x0es, varios debates, onde o congressista tam-
bém tera momentos para ir degustar, ir provar,
ir participar e estar envolvido.

A ideia deste congresso passa pelas pessoas se
sentirem envolvidas, fazerem parte do evento.

E vio sair mais 20 conclusdes deste con-
gresso?

Nao sei se vdo sair 20, mas algumas reflexdes
sairdo com certeza. Apresentamos recentemente
25 medidas com foco no OE25. As reflexdes que
sairdo deste congresso serdo muito mais abran-
gentes do que as do Orcamento do Estado. h
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