
 
INFORMAÇÃO 

A Associação da Hotelaria, Restauração e Similares de Portugal (AHRESP) e o Sindicato dos 
Trabalhadores do Setor de Serviços (SITESE), chegaram a acordo, na passada semana, para a 
revisão da sua contratação cole:va para 2026, aplicável aos setores do Alojamento Turís:co.  

De seguida apresentam-se as Tabelas Salariais atualizadas, e respeFvo enquadramento das 
diferentes categorias profissionais, para vigorar de 1 de janeiro de 2026 a 31 de dezembro de 
2026, e que refletem a atualização do salário mínimo nacional, assim como estão em linha com 
os objeFvos definidos nesta matéria, em sede de concertação social (aumento médio de cerca 
de 5%).  

Quanto às demais cláusulas de expressão pecuniária, estas não sofreram qualquer alteração, 
mantendo os valores previstos para 2025. 

Esta revisão incluiu ainda algumas alterações ao clausulado, onde se procurou um maior 
equilíbrio entre a melhoria das condições de trabalho e uma melhor gestão das empresas. Em 
breve será divulgada informação quanto a todas as alterações operadas, sendo disponibilizada 
uma versão integral do CCT agora acordado. Igualmente será dada a devida nota, assim que for 
publicado em BoleFm do Trabalho e Emprego (BTE). 

 
GRUPO A: Hotéis e hotéis rurais de 5 estrelas; Hotéis-apartamentos de 5 estrelas; Aldeamentos turís7cos de 5 
estrelas; Apartamentos turís7cos de 5 estrelas; Hotéis e hotéis rurais de 4 estrelas; Hotéis-apartamentos de 4 
estrelas; Pousadas; Aldeamentos turís7cos de 4 estrelas; Apartamentos turís7cos de 4 estrelas; Embarcações 
turís7cas. 

GRUPO B: Hotéis e hotéis rurais de 3, 2 e 1 estrelas; Hotéis-apartamentos turís7cos de 3, 2 e 1 estrelas; 
Aldeamentos turís7cos de 3 estrelas; Apartamentos turís7cos de 3 estrelas; Estabelecimentos de turismo no espaço 
rural e turismo de habitação; Alojamento local. 



 
 

Enquadramento em níveis de remuneração  

Nível X Diretor de hotel. 
Nível IX Subdiretor de hotel; 

Diretor (direção); 
Diretor (termas, health club, piscinas e praias, instalações de 
SPA, balneoterapia, talassoterapia e outras semelhantes); 
Diretor de restaurante; 
Chefe de cozinha; 
Chefe/mestre pasteleiro; 
Diretor de qualidade; 
Diretor de golfe; 
Diretor administrativo e financeiro; 
Diretor comercial; 
Diretor de serviços técnicos. 

Nível VIII Assistente de diretor (direção); 
Técnico de acolhimento (guest relations); 
Chefe de receção; 
Chefe de sala/bar; 
Subchefe de cozinha; 
Subchefe/mestre pasteleiro; 
Nutricionista; 
Microbiologista; 
Professor de natação; 
Professor de golfe; 
Diretor de serviços; 
Diretor de recursos humanos; 
Técnico de marketing; 
Mestre; 
Contabilista Certificado/Técnico Oficial de Contas; 
Chefe de manutenção. 

Nível VII Chefe de segurança; 
Chefe de compras/ecónomo; 
Subchefe de sala/bar; 
Cozinheiro principal; 
Pasteleiro principal; 
Formador; 
Chefe de departamento de divisão ou de serviços; 
Chefe de secção; 
Tesoureiro; 
Gestor de preços (revenue manager); 
Chefe de serviços técnicos. 

Nível VI Subchefe de receção; 
Chefe de secção de controle; 
Governante geral de andares; 
Supervisor de bares; 
Cozinheiro de 1ª; 



 
 

Pasteleiro de 1ª; 
Chefe de copa; 
Secretário (golfe); 
Capataz de campo; 
Capataz de rega; 
Chefe de caddies; 
Secretário de direção (setor administrativo); 
Promotor de vendas principal; 
Eletromecânico em geral; 
Encarregado de jardins; 
Chefe de cafetaria; 
Encarregado de limpeza. 

Nível V Rececionista principal; 
Trintanário principal; 
Controlador; 
Governanta de andares/rouparia/lavandaria/limpeza; 
Assistente de sala - Principal; 
Escanção principal; 
Rececionista de restauração principal; 
Cozinheiro de 2ª; 
Pasteleiro de 2ª; 
Assistente de consultório principal; 
Assistente de inalações principal; 
Assistente de secção de fisioterapia principal; 
Esteticista principal; 
Massagista terapêutico de recuperação e sauna principal; 
Operador de golfe principal; 
Controlador de caixa; 
Assistente administrativo principal; 
Telefonista principal; 
Promotor de vendas; 
Caixeiro principal; 
Operário polivalente principal; 
Barman principal; 
Animador turístico; 
Barista; 
Florista. 

Nível IV Rececionista de 1ª; 
Trintanário; 
Assistente de andares principal; 
Controlador de minibares principal; 
Controlador de room-service principal; 
Costureira principal; 
Assistente de sala de 1ª; 
Escanção; 
Barman de 1ª; 
Rececionista de restauração; 



 
 

Preparador de banquetes principal; 
Cafeteiro principal; 
Cozinheiro 3ª; 
Pasteleiro 3ª; 
Assistente de consultório; 
Assistente de inalação; 
Assistente de secção de fisioterapia; 
Banheiro termal principal; 
Esteticista; 
Massagista terapêutico de recuperação e sauna; 
Tratador/conservador de piscinas principal; 
Assistente de balneários principal; 
Rececionista de golfe principal; 
Operador de golfe de primeira; 
Caixa; 
Assistente administrativo 1ª; 
Cobrador; 
Telefonista 1ª; 
Caixeiro 1ª; 
Operário polivalente 1ª; 
Motorista marítimo principal; 
Marinheiro principal; 
Assistente de garagem principal; 
Motorista principal; 
Jardineiro principal; 
Assistente de rouparia/lavandaria principal; 
Pizzaiolo. 

Nível III Rececionista de 2ª; 
Porteiro de restauração e bebidas; 
Bagageiro; 
Mandarete; 
Vigilante; 
Despenseiro/cavista nível II; 
Empregada de andares; 
Empregada de rouparia/lavandaria; 
Controlador de minibares; 
Controlador de room-service; 
Costureira; 
Assistente de sala de 2ª; 
Barman de 2ª; 
Preparador de banquetes; 
Cafeteiro; 
Estagiário de cozinheiro; 
Estagiário de pasteleiro/oficial de pastelaria; 
Copeiro principal; 
Assistente de limpeza principal; 
Assistente de refeitório principal; 



 
 

Banheiro termal; 
Buvete; 
Duchista; 
Manicuro/pedicuro; 
Banheiro-nadador-salvador; 
Tratador/conservador de piscinas; 
Vigia de bordo; 
Bilheteiro; 
Assistente de balneários; 
Moço de terra; 
Rececionista de golfe; 
Operador de golfe de 2ª; 
Caddie; 
Assistente administrativo 2ª; 
Telefonista 2ª; 
Caixeiro 2ª; 
Operário polivalente 2ª; 
Motorista marítimo; 
Marinheiro; 
Assistente de garagem; 
Motorista; 
Jardineiro; 
Ajudante de todas as secções; 
Vigilante de crianças sem funções pedagógicas. 

Nível II Rececionista estagiário; 
Despenseiro cavista nível I; 
Estagiário de assistente de sala; 
Estagiário de barman; 
Estagiário de cafeteiro; 
Copeiro; 
Técnico de limpeza; 
Estagiário de assistente administrativo; 
Estagiário de operário polivalente. 

Nível I Rececionista-aprendiz maior de 18 anos; 
Estagiário de controlador; 
Estagiário de despenseiro maior de 18 anos; 
Aprendiz de empregada de andares/quartos; 
Aprendiz de empregada de rouparia/lavandaria; 
Aprendiz de assistente de sala maior de 18 anos; 
Aprendiz de barman maior de 18 anos; 
Aprendiz de cafeteiro maior de 18 anos; 
Aprendiz de cozinheiro; 
Aprendiz de pasteleiro; 
Ajudante de motorista; 
Aprendiz de copeiro; 
Copeiro-aprendiz; 
Aprendiz de assistente administrativo; 



 
 

Assistente de refeitório; 
Estagiário de assistente de balneário; 
Estagiário de telefonista; 
Estagiário de caixeiro; 
Aprendiz de operário polivalente; 
Aprendiz de controlador maior de 18 anos; 
Aprendiz de controlador menor de 18 anos; 
Aprendiz de despenseiro menor de 18 anos; 
Aprendiz de assistente de sala menor de 18 anos; 
Aprendiz de barman menor de 18 anos; 
Aprendiz de cafeteiro menor de 18 anos; 
Aprendiz de assistente de balneário; 
Aprendiz de caixeiro; 
Rececionista-aprendiz menor de 18 anos. 

 

 

Lisboa, 23 de dezembro 2025 
 
 


